Temat: Charakterystyka otoczenia przedsigbiorstwa

jako element zarzadzania projektami inwestycyjnymi.

Jednym z najistotniejszych czynnikoéw decydujacym o specyfice funkcjonowania i
ewentualnego sukcesu kazdego przedsigbiorstwa jest otoczenie, w jakim to przedsigbiorstwo
funkcjonuje. Z punktu widzenia przedsigbiorcoOw 1 0séb zarzadzajacych przedsigbiorstwem
niezwykle istotnym jest precyzyjne rozpoznanie, w jakim S$rodowisku funkcjonuje
prowadzona przez nich firma, z jakimi problemami moga si¢ spotka¢ oraz jakie szanse i
zagrozenia na nich czekaja. Dzieje si¢ tak gdyz ,,przedsigbiorstwo jest systemem otwartym,
tzn. pozostaje w interakcjach z otoczeniem przyrodniczym (naturalnym) i otoczeniem
spotecznym. Zamknigcie powiazan przedsigbiorstwa z otoczeniem ma wplyw na oba, z tym,
ze w dlugim okresie czasu dla przedsigbiorstwa oznacza to upadek. Mozna tu podtrzymac
0g0lna tezg, ze przedsigbiorstwo istnieje ,,w” 1 ,,dzigki” otoczeniu. Takie postawienie sprawy
zwraca uwage na kluczowa role otoczenia dla prowadzenia przedsiebiorstwa.”' Sytuacja ta
sprawia, 1z problem otoczenia przedsi¢biorstwa jest szeroko omawiany w literaturze z zakresu
nauk o przedsigbiorstwie, a w szczegdlno$ci w literaturze z zakresu strategicznego
zarzadzania.

Ze wzgledu na rola, jaka odgrywa otoczenie przedsigbiorstwa w podejmowaniu
decyzji z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem, niezwykle istotnym jest jego prawidtowe
zdefiniowanie.

Wedhug J.A.F. Stonera otoczenie przedsigbiorstwa ,,to wszystkie elementy znajdujace
si¢ poza organizacja, majace zwiazek z jej funkcjonowaniem, w tym elementy w
bezposrednim i posrednim oddziatywaniu.”* Niewatpliwa zaleta prezentowanej definicji jest
to, iz ma ona charakter uniwersalny. Umozliwia to nam odniesienie jej w zasadzie do kazdego
otoczenia, w jakim moze funkcjonowac przedsigbiorstwo. Poza tym definicja ta nie wymaga
korygowania wraz ze zmieniajacymi si¢ warunkami, co jest niezwykle istotne wobec
szybkich zmian, jakie zachodza w otoczeniu przedsigbiorstw w skutek postgpu
cywilizacyjnego.

Inna, tym razem bardziej precyzyjna definicje prezentuje J. Zurek, ktory mowi, iz

,otoczenie przedsigbiorstwa nalezy rozumie¢, jako zbidr roznego rodzaju uwarunkowan
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spoteczno-politycznych, ekonomiczno-prawnych, organizacyjnych, techniczno-
technologicznych, kulturowych oraz demograficznych, o charakterze krajowym 1
migdzynarodowym, oddziatywujacych w sposob bezposredni i posredni na zachowanie si¢
podmiotoéw gospodarczych stwarzajacych z jednej strony szanse ich rozwoju z drugiej zas —
narzucajacych pewne ograniczenia.” > W poréwnaniu z ogblng poprzednia definicja ta
znacznie precyzyjniej pokazuje, z jakimi problemami mozemy si¢ spotka¢ w otoczeniu
przedsigbiorstwa oraz jaki wpltyw na przedsigbiorstwo moga mie¢ poszczegdlne z nich.
Ztozonos$¢ 1 mozliwos¢ roéznorodnego podejscia do tego problemu sprawia, iz mozemy si¢
spotka¢ z roéznymi koncepcjami dotyczacymi podzialu, a w efekcie i charakterystyki
otoczenia przedsigbiorstwa.

Kolejna interesujaca definicja zwraca uwagg, iz ,,otoczenie przedsigbiorstwa to
wszystkie zjawiska, procesy i podmioty, ktore nie wchodza w sktad przedsigbiorstwa, ale sg z
nim zwiazane przez proces wzajemnego oddziatywania. Tym samym otoczenie stwarza
szanse badz zagrozenia dla jego dalszego przetrwania lub rozwoju. Kompatybilny rozwoj z
otoczeniem 1 dynamiczne sprz¢zenie pozwalaja budowac warto$¢ przedsigbiorstwa, zwlaszcza
jego warto$é rynkowa.”*

W literaturze mamy do czynienia z wieloma mozliwosciami podziatu otoczenia
przedsigbiorstwa przy wykorzystaniu roznorodnych kryteriow. Do najpopularniejszego
kryterium zaliczamy podziaty na makrootoczenia (dalsze) i mikrootoczenie (blizsze).

W ramach otoczenia makroekonomicznego wyrdzniamy:’
e segment ekonomiczny,
e segment prawny,
e segment polityczny,
e segment technologiczny,
e segment spoleczny,
e segment demograficzny,
e segment migdzynarodowy,
e segment naturalny.
Nie nalezy réwniez zapominac, iz poszczegdlne otoczenia sa dodatkowo zlozone z

r6éznego rodzaju elementow, ktore maja wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

* Red. J. Zurek, Przedsigbiorstwo, zasady dzialania, funkcjonowanie, rozw6j, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s.56
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Otoczenie ekonomiczne jest jednym z istotniejszych elementéw makrootoczenia. W
jego ramach najistotniejsze znaczenie odgrywaja:
e fazy cyklu ekonomicznego,
e podaz pieniadza w gospodarce (mozliwosci pozyskania kapitatu),
e stopa inflacji,
e stopy procentowe (koszt pozyskania kapitatow),
e stopa bezrobocia,
e polityka podatkowa,
e polityka ptac i cen,
e bilans platniczy,
e zasady funkcjonowania rynku (ochrona konkurencji i konsumenta).

Problem przy identyfikacji otoczenia ekonomicznego polega na tym, iz poszczegolne
elementy otoczenia zewngtrznego przedsigbiorstwa maja znaczacy wplyw na otoczenie
mikroekonomiczne, co sprawia, iz mozna uzna¢, ze maja bezposredni wplyw na
przedsigbiorstwo. W efekcie btedy w zakresie identyfikacji tych elementéw i ich wpltywu
moga mie¢ istotne znaczenie dla przedsigbiorstwa.

Ze specyficzng sytuacja mamy do czynienia w przypadku otoczenia politycznego i
prawnego przedsigbiorstwa. Otoczenie to sklada si¢ z calego systemu norm prawnych
regulujacych wszystkie obszary funkcjonowania panstwa. W efekcie normy te w znacznym
stopniu ,,ograniczaja’” albo raczej ksztattuja mozliwos$ci dziatania przedsigbiorstwa.

Nie mozemy tez zapominaé¢ o ustroju politycznym panstwa i polityce rzadu, ktora
determinuje te normy. Tak wigc kraj o stosunkowo niestabilnym systemie politycznym, jak
cho¢by Polska, gdzie stosunkowo czgsto dochodzi do zmian rzadoéw ma to odzwierciedlenie
w prawnych podstawach funkcjonowania gospodarki 1 przedsigbiorstw. Wiele
przedsigbiorstw niestabilna sytuacje prawna w zakresie zycia gospodarczego podaja za jeden
z gléwnych czynnikbw wpltywajacych na poziom ryzyka prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.

Otoczenie techniczne, ktore mozemy zdefiniowac, jako ,,zmiany w nauce i technologii

% To whasnie to otoczenie jest

prowadzace do zmian w technologii wytwarzania lub produktu.
jednym z istotniejszych przy ewentualnych planach strategicznych dotyczacych rozwoju
produktu 1 zmian dotyczacych techniki oraz technologii produkcji. Lekcewazenie zmian w

tym obszarze w dhluzszym okresie czasu moze doprowadzi¢ do powaznych problemow.

6 Zarzadzanie strategiczne, praca zbiorowa, Wyd. AE Wroctaw, Wroctaw 2000, s.91



Sytuacja ta wynika z bardzo intensywnego postepu technicznego i technologicznego, z jakim
mamy do czynienia. Typowym tego przykladem moze by¢ btyskawicznie postepujaca
komputeryzacja prawie we wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego, jak i spoleczno-
kulturowego.

Do otoczenia technicznego mozemy zaliczy¢:’

¢ rzadowe wydatki na badania i rozwoj,

e wydatki przedsigbiorstw na badania i rozwoj,
e skoncentrowanie wysitkow na technologii,

e ochrona patentowa,

e nowe produkty,

e transfer nowej technologii,

e automatyzacja,

e robotyzacja.

Problem otoczenia spotecznego bywa lekcewazony przez przedsigbiorcow. Jednak
moze to by¢ zgubne w skutkach, gdyz w niektérych krajach moze si¢ to okazaé¢ jednym z
najistotniejszych elementow otoczenia zewnetrznego. Szczegdlnie istotne jest to w sytuacii,
gdy dziatalno$¢ gospodarcza probuja rozpoczaé przedsigbiorcy z zagranicy.

W przypadku analizy otoczenia spotecznego szczeg6lna uwagg nalezy zwrdci¢ na
takie elementy, jak choéby religia, system norm spoteczno-kulturowych, przywiazanie do
tradycji, patriotyzm, trendy 1 moda, zréznicowanie kulturowe, podzial na grupy spoteczne.

Kolejnym waznym elementem zewngtrznego otoczenia przedsigbiorstwa jest
otoczenie demograficzne. Zdarza sig, iz niektorzy autorzy tratuja je jako element otoczenia
spotecznego, ale z racji istotnych czynnikoéw, jakie do niego zaliczamy uzasadnione jest jego
wyodrebnienie.

W ramach otoczenia demograficznego najistotniejsze czynniki, na jakie nalezy
zwroci¢ uwage to:®

e wzrost liczby ludnosci,

e zmiany struktury plci w krajach wysoko rozwinigtych,
e zjawisko petzania wyzow demograficznych,

e zmiany ksztattu piramid populacyjnych,

e starzejace si¢ spoleczenstwo.

" I. Filipczuk, Zarzadzanie strategiczne, Instytut Przedsigbiorczoéci i Samorzadnosci, Warszawa 2003. .42
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Elementy otoczenia demograficznego decyduja migdzy innymi o tym, czy
przedsigbiorstwo bedzie mialo problem z ewentualnym pozyskaniem pracownikow, jak duza
jest grupa potencjalnych klientéw, do ktérej mozna kierowa¢ produkt w przysztosci, w jakiej
grupie wiekowej znajduje si¢ najwigcej potencjalnych klientéw. Cecha charakterystycznag jest
tu to, iz jest to jeden z najmniej dynamicznych elementow makrootoczenia, z jakimi mamy do
czynienia.

Kolejnym sktadnikiem makrootoczenia przedsigbiorstwa jest otoczenie naturalne. Jest
,»t0 0g6t warunkéw naturalnych, klimatycznych, uksztattowania terenu, zasoby wodne, ktore
maja wpltyw na dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Ma to szczegdlne znaczenie przy lokalizacji
zaktadow przemystowych pozyskujacych surowce naturalne z ziemi, ktore determinuja
lokalizacje tegoz zaktadu.”® Poza tym otocznie to moze w znaczacym stopniu determinowaé
funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz prowadzone przez przedsigbiorstwo procesy
produkcyjne i ustugowe. W efekcie coraz mocniej akcentowana jest ochrona $rodowiska
naturalnego. Szczegdlnie istotne jest to w krajach wysoko rozwinigtych gdzie, jak cho¢by w
krajach Unii Europejskiej, tworzone sa specjalne regulacje prawne oraz fundusze wspierajace
ochrong $rodowiska, a na podmioty lekcewazace i tamiace te normy naktadane sa wysokie
kary finansowe.

W przypadku otoczenia migdzynarodowego w literaturze przedmiotu mamy do
czynienia z do$¢ specyficzna sytuacja. Otoczenie to jest podstawa innego podzialu otoczenia
przedsigbiorstwa, a mianowicie podziatu na otoczenie migdzynarodowe i otoczenie krajowe.
Podziat ten jest szczegllnie istotny z punku widzenia firm konkurujacych na rynkach
mig¢dzynarodowych, do ktérych mozemy zaliczy¢ migdzy innymi rynek Unii. Poza tym ciagty
postgp procesow globalizacyjnych w gospodarce sprawia, iz wplyw otoczenia
migdzynarodowego na otoczenie krajowe i samo przedsigbiorstwo jest coraz wigkszy.

Do otoczenia migdzynarodowego przedsigbiorstwa zaliczamy: '
e sytuacje spoteczno — polityczna,
e tempo wzrostu gospodarki Swiatowe;j,
e polityke gospodarcza panstw 1 ugrupowan integracyjnych,
e stan koniunktury na rynkach swiatowych,
e skalg interwencjonizmu i jego zakres,

e rozwdj handlu $wiatowego i zmian w jego strukturze,

YK.J anasz, W. Janasz, K. Koziot, K. Szopik, Zarzadzanie strategiczne, Difin, Warszawa 2008, s. 153
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Gdanskiego, Gdansk 2007, s.60



przez

konkurencjg na rynku $wiatowym,

zmiany w strukturach organizacyjnych i w systemach zarzadzania,

postep techniczny i technologiczny,

postep ekologiczny,

miedzynarodowe regulacje prawne,

prognozy rynkowe.

W odréznieniu od otoczenia migdzynarodowego, otoczenie krajowe ksztaltowane jest

ustawodawstwo prawne, centralnie ustalone parametry ekonomiczne oraz przez

dzialajace na rynku krajowym podmioty gospodarcze, krajowe i zagraniczne, a takze przez

gospodarstva domowe, wyrazajace swoj udzial w rynku poprzez wielko$¢ 1 strukture

popytu.”"! Z uwagi na te whasnie zaleznosci otoczenia krajowego od powyzej wymienionych

podmiotow, w sklad tego otoczenia zalicza sig: '

sytuacje gospodarcza (poziom i tempo wzrostu PKB),

polityke pieni¢zno — kredytowa,

polityke fiskalna,

rozwoj rynku kapitatowego,

sytuacje spoleczno-polityczna (w tym sytuacje na rynku pracy),

poziom i tempo inflacji,

regulacje prawne (ustawy, zarzadzenia, normy prawne),

skalg i zakres interwencjonizmu panstwowego,

tempo procesow restrukturyzacyjnych i prywatyzacyjnych,

dynamik¢ mechanizméw rynkowych wyrazona w tempie wzrostu popytu
wewngtrznego ze strony przedsigbiorstw i gospodarstw domowych oraz zmiany w
wielkosci 1 strukturze podazy reprezentowanej przez dostawcow,

rozw0j handlu zagranicznego,

stan 1 kierunek rozwoju techniki i technologii,

stan podstawowej, ogblnej, publicznej infrastruktury techniczne;j,

polityke w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,

konkurencje ze strony przedsigbiorstw,

pozycje zwiazkow zawodowych,

"Red. J. Zurek, Przedsiebiorstwo, zasady dzialania, funkcjonowanie, rozwéj, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s.62
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e zachowanie si¢ wtadz samorzadowych,
e czynniki socjokulturowe,
e stan 1 rozwdj badan naukowych.

Jak mozna zauwazy¢ wigksza czg$¢ elementéw otoczenia krajowego zalicza si¢ do
powyzej wymienianych elementow makrootoczenia przedsigbiorstwa, co sprawia, iz podziat
na otoczenie krajowe 1 otoczenie migdzynarodowe pokrywa si¢ z elementami
makrootoczenia.

Znacznie wigkszy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa w poroOwnaniu z
makrootoczeniem ma mikrootoczenie, ktore zwane jest rowniez otoczeniem blizszym,
konkurencyjnym lub o bezposrednim oddziatywaniu na przedsigbiorstwo. Otoczenie to jest
bardzo istotne z punktu widzenia dziatalnos$ci przedsigbiorstwa i podejmowania decyzji
ekonomicznych, co powoduje szerokie zainteresowanie tym problemem.

Jedna z wielu definicji mikrootoczenia, jaka mozemy spotka¢ w literaturze mowi, iz
,»to zjawiska, procesy i podmioty, ktére oddzialuja bezposrednio na przedsigbiorstwo i sa

przedmiotami jego oddzialywan'?

. Tak wigc mozemy powiedzie¢, iz najwazniejszym
czynnikiem decydujacym o tym, czy dany obszar zaliczymy do mikrootoczenia
przedsigbiorstwa jest wptyw, jaki wywiera ten obszar czy tez podmioty funkcjonujace w
ramach tego obszaru, na przedsigbiorstwo.

Wedlug koncepcji N. Grzenkowicza do elementdw otoczenia wewngtrznego
przedsiebiorstwa zaliczamy: '

e organizacje 1 instytucje rynku zaopatrzenia — sa to dostawcy materialdéw, surowcow,
ustug 1 elementéw korporacyjnych, a takze dostawcy zaopatrzenia technicznego i
wykonawcy robdt budowlano-montazowych 1 prac inwestycyjnych; w  sferze
zaopatrzenia wystgpuje wspotdziatanie zard6wno o charakterze statym, okresowym, jak
1 incydentalnym (zaopatrzenie techniczne, prace i roboty inwestycyjne),

e instytucjonalng sfer¢ zbytu — sfera ta dotyczy wszelkich organizacji 1 instytucji, z
ktorymi przedsigbiorstwo wspotdziata w zakresie dystrybucji swoich produktow, a
wigc sa to glownie bezposredni odbiorcy jego wyroboéw i/lub ustlug, a takze
organizacje 1 instytucje posredniczace; wspoipraca ta dotyczy zaréwno krajowego
rynku lokalnego i regionalnego, jak i rynkéw zagranicznych, najczg$ciej ma ona

charakter wspotpracy stalej lub okresowej,

13 E. Urbanowska-Sojki, Zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem, PWE, Warszawa 2007, s.105
" N. Grzenkowicz, J. Kowalczyk, A. Kusak, Z. Podgorski, M. Ambroziak, Podstawy Funkcjonowania
przedsigbiorstw, Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s.26-27



instytucje rynku pracy — na tym rynku przedsigbiorstwo wspotdziata z organizacjami i
instytucjami w zakresie ksztaltowania swoich zasoboéw pracy: dotyczy to
bezposrednich wigzi przedsigbiorstwa z urzgdami pracy i wszelkimi organizacjami
posrednictwa pracy, a takze kontaktow z instytucjami szkolnictwa zawodowego,
sredniego 1  wyzszego. To wspodldziatanie dotyczy rdéwniez wspolpracy
przedsigbiorstwa z organami lokalnego samorzadu terytorialnego, a takze z
instytucjami doskonalenia zawodowego,

instytucje i organizacje rynku finansowego — na rynku tym przedsigbiorstwo
wspotdziata z instytucjami rynku kapitalowego, finansowego oraz ubezpieczen
majatkowo-osobowych; sa to, wigc powiazania przedsigbiorstwa z funduszami
emerytalnymi 1 inwestycyjnymi, bankami komercyjnymi 1 instytucjami
pozyczkowymi oraz leasingowymi, a takze powiazania z gietda papieréw
warto$ciowych, Komisja Papieréw Wartosciowych, domami maklerskimi, Krajowym
Depozytem Papieréw Wartosciowych, ZUS-em, towarzystwami ubezpieczeniowymi i
reasekuracji, wymienione instytucje w zalezno$ci od aktywno$ci zewngtrznej
przedsigbiorstwa oraz zakresu i charakteru transakcji finansowych ksztattujacych
mniej lub bardziej finanse firmy; sa to powiazania o r6znym charakterze.

Jak mozemy zauwazy¢ autor skoncentrowat si¢ tu tylko 1 wylacznie na otoczeniu

instytucjonalnym 1 organizacyjnym przedsigbiorstwa podkreslajac, iz to wilasnie takie

organizacje maja decydujacy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. W efekcie

podejscie to mozna oceni¢ jako w pewnym stopniu zawegzone.

Katarzyna Koziot uwaza natomiast, iz w sktad otoczenia przedsigbiorstwa wchodza

rézne podmioty i grupy: "

konkurenci i potencjalni konkurenci,

dostawcy surowcow, materiatow 1 czgsci,

klienci, odbiorcy dobr,

producenci dobr substytucyjnych i komplementarnych,
interesariusze wewngtrzni,

interesariusze zewnetrzni.

Wszystkie wymienione w tej koncepcji podmioty sa bezposrednio ekonomicznie

powiazane z przedsigbiorstwem. Ich celem jest uzyskiwanie korzysci i zaspakajanie swoich

'3 K. Janasz, W. Janasz, K. Koziot, K. Szopik, Zarzadzanie strategiczne, Difin, Warszawa 2008, s.168



potrzeb dzigki przedsigbiorstwu lub jak w przypadku konkurencji poprzez rywalizacj¢ z
przedsigbiorstwem i uzyskiwanie nad nim przewagi.

W tym przypadku nie jesteSmy w stanie powiedzie¢ tak naprawdg, ktore z
wymienionych podmiotow sa z punktu widzenia prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa najwazniejsze, bo kazda z wymienionych grup spetnia z punktu widzenia
przedsigbiorstwa roézne funkcje.

W przypadku konkurentow problem jest szczegolnie istotny, gdyz ciagla rywalizacja
w znaczacym stopniu napgdza postep i ciagte dazenie do wprowadzania wciaz nowych i coraz
lepszych produktow po mozliwej w danych warunkach najnizszej cenie. W efekcie niezwykle
istotne jest prawidlowe zidentyfikowanie konkurentow przedsigbiorstwa w otoczeniu, gdyz
btedy w tym zakresie zagrazaja pozycji rynkowej przedsigbiorstwa. Z tego punktu widzenia
mozemy wyrdzni¢ konkurentow bezposrednich rywalizujacych z nami o udziat w rynku i
konkurentéw potencjalnych, czyli takich, z ktorymi przedsigbiorstwo moze w przysztosci
rywalizowa¢ w efekcie zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku. Szerzej problem ten zostanie
omowiony w dalszej czgsci pracy.

Wsrod podmiotéw wspolpracujacych z przedsigbiorstwem szczegodlng rolg petnia
dostawcy. We wspodlczesnej gospodarce to wlasnie od tej grupy podmiotow w duzej mierze
zalezy sukces przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo do prawidlowego 1 skutecznego
funkcjonowania na rynku potrzebuje nie tylko surowcéw 1 materiatow. Wspodiczesnie rownie
wazna role petnig dostawcy technologii 1 informacji, gdyz te czynniki w istotny sposob moga
wplynaé na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.

W efekcie to wiasnie dostawcy w duzej mierze determinuja dziatalno$é
przedsigbiorstwa. Sytuacja ta sprawia, iz niezwykle istotnym staje si¢ problem dywersyfikacji
dostawcow 1 minimalizacji ryzyka zwiazanego z nieterminowymi dostawami niezbgdnych
surowcow, informacji i maszyn w celu zachowania ciaglosci produkcji 1 jak najpetniejszego
zaspokajania potrzeb potencjalnych klientow.

Klienci przedsigbiorstwa to wszystkie podmioty, ktore w drodze zakupu nabywaja
produkty i ustugi oferowane przez przedsigbiorstwo. To oni decyduja o popycie na ofertg
przedsigbiorstwa 1 zapewniaja przedsigbiorstwu w efekcie mozliwos¢ uzyskiwania
przychodow.

Na szczeg6lna uwage w ramach otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstwa
zasluguja tak zwani interesariusze wewngtrzni 1 zewngtrzni. Do grupy interesariuszy

zewngtrznych  zaliczamy migdzy innymi instytucje finansowe wspotpracujace z



przedsigbiorstwem, media oraz inne organizacje wywierajace réznego rodzaju wplyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

W przypadku interesariuszy wewngtrznych, ich wplyw na zarzadzanie
przedsigbiorstwem jest zdecydowanie najwigkszy. Do tej grupy naleza akcjonariusze,
pracownicy 1 kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem. Jak juz wcze$niej wspomniano
wszystkie z tych trzech grup maja zdecydowanie rézne cele, co powoduje, iz w czasie prob
ich realizacji wywieraja oni znaczacy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa zgodnie z
posiadanymi prawami (wynikajacymi z posiadania akcji, z porozumien ze zwiazkami
zawodowymi, obowiazkoéw kierownictwa przedsigbiorstwa).

Kolejna ciekawa koncepcje dotyczaca podzialu otoczenia przedsigbiorstwa
zaproponowatl R. A. Weeber. Autor ten wyodrebnit trzy typy otoczenia przedsigbiorstwa
przyjmujac za kryterium podzialu jego zmiennos¢. W ramach tej klasyfikacji wyrézniamy:

e otoczenie stafe, do ktorego podstawowych cech zaliczamy: '®
niezmieniajace si¢ wyroby 1 ustugi,

niewielu nowych konkurentow,

konkretne dziatania wiadz panstwowych,

niewiele nowosci technicznych,

stabilne warunki polityczne i ekonomiczne,

A e

przestrzeganie statycznych zasad organizacji.
e otoczenie zmienne, do ktorego podstawowych cech zaliczamy:
1. umiarkowane zmiany wyrob6éw lub ustug,
obecnos¢ statych wielkich konkurentéw przy pojawianiu si¢ nowych,
przewidywalne zmiany w postgpowaniu wtadz panstwowych,

stopniowe zmiany techniczne,

2
3
4
5. ewolucyjne tendencje zewngtrzne,
6. kombinacja zasad statycznych i1 podejscia dynamicznego,
7. umiarkowana decentralizacja,
8. obserwacja otoczenia.
e otoczenie burzliwe, do ktérego cech zaliczamy:

1. ciagle zmiany wyrobow lub ushug,

2. zmieniajaca si¢ konkurencja,

3. niemozliwe do przewidzenia dziatania wtadz panstwowych,

) F ilipczuk, Zarzadzanie strategiczne, Instytut Przedsigbiorczo$ci i Samorzadnos$ci, Warszawa 2003, s. 39



zasadnicze innowacje techniczne,
gwattowne zmiany techniczne,
dos¢ scentralizowana struktura,
elastyczna struktura,

poszukiwanie podejscia dynamicznego,

° ® N bk

swiadomo$¢ wigkszego systemu.
Podzial ten jest niezwykle istotny z punktu widzenia potencjalnych inwestoréw czy
tez osob planujacych rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej na danym rynku. Zmienno$¢
otoczenia jest jednym z czynnikéw determinujacych ryzyko dzialalno$ci gospodarczej, jakie
bedzie towarzyszyto przedsigbiorstwu, stad tez sktonno$¢ do podejmowania ryzyka przez
poszczegolne osoby zdecyduje czy beda oni zainteresowani rozpoczgciem dziatalno$ci
gospodarczej na danym rynku w danej branzy.

Podsumowujac problem otoczenia przedsigbiorstwa nalezy powiedzie¢, iz jest ono
jednym z gltéwnych determinantow funkcjonowania przedsigbiorstwva we wszystkich
obszarach jego dziatalnosci 1 to wilasnie gtownie ono decyduje o tym czy poszczegdlne

projekty beda mogly by¢ realizowane i przynies¢ w przysziosci okreslone efekty.

Pytania sprawdzajace:

1. Omow pojecie otoczenia przedsigbiorstwa - definicje.
2. Omow poszczegdlne koncepcje otoczenia przedsigbiorstwa.

Do dyskusji

1. Jaki wplyw moze mie¢ otoczenia przedsigbiorstwa na projekt inwestycyjny w turystyce.
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