1. Nazwa przedmiotu: Wyposazenie technologiczne przedsi¢biorstwa hotelarskiego i

gastronomicznego

2. Temat zajecia: Wyposazenie w zakresie bezpieczenstwa obiektu.

3. Cel zajgcia: Student potrafi wymieni¢ i scharakteryzowa¢ elementy wyposazenia

zabezpieczajacego obiekt hotelarski. Poznaje rodzaje zabezpieczen.

4. Zadania dla studentéw: Nalezy zapozna¢ si¢ z podanym materialem pod katem

zagadnien egzaminacyjnych
5. Tre$¢ zajgcia / materiaty do zajec /
Nalezy zapoznac si¢ z tre$cia zawarta w:

1. Witkowski Cz.: Hotelarstwo cz. I Podstawy hotelarstwa, wydanie drugie, zmienione,

Almamer, Warszawa 2007,s.153-164

2. Dominik P., Drogon W.: Organizacja przedsigbiorstwa hotelarskiego. Almamer,

Warszawa 2007,s. 138-141
3. Turakiewicz J.: Bezpieczny hotel, PZH, Warszawa 2004

4. Dominik P.: Systemy zabezpieczenia obiektu stosowane w hotelach. Hotel Polska

12/2008,s.36-38
5. Kowalik A.: Bezpiecznie jak w hotelu. Przeglad Gastronomiczny1/2007,s. 32

6. Materialy pokonferencyjne. Bezpieczny hotel Konferencja naukowo-branzowa
,Bezpieczny hotel — oczekiwania i wyzwania wobec EURO 2012”, Warszawa

30.11.2011r.

7. Materiaty reklamowe firm oferujacych zabezpieczenia dla hoteli

Stan techniczny hotelu a bezpieczenstwo gosci

Bezpieczefistwo goscia w obiekcie hotelowym zalezy od kilku czynnikow. Do
najwazniejszych zalicza si¢ zagrozenia zewngtrzne i wewngtrzne, powodowane zarowno
przez czynniki techniczne (stan techniczny budynku, liczba, stan oraz stopien niezawodnosci

zabezpieczen obiektu hotelowego, stan techniczny urzadzen i wyposazenia), jak i czynniki



osobowe (predyspozycje psychiczne i fizyczne pracownikow hoteli, gosci lub oséb z

zewnatrz).

Aby zwigkszy¢ bezpieczenstwo gosci i ich mienia w obiekcie hotelarsko-gastronomicznym,
nalezy sprawowac ciagly nadzor nad stanem technicznym budynku, urzadzen, podnosié¢

jako$¢ ushug oraz kwalifikacje personelu.

Funkcjonalno$¢, rentownos¢ i przede wszystkim bezpieczenstwo obiektu hotelarskiego
powinny by¢ brane pod uwage na etapie planowania danego obiektu. Juz w programie
uzytkowym uwzglednia si¢ drobiazgowy opis rozwiazan, urzadzen technicznych, drog

ewakuacyjnych, wyposazenia oraz zabezpieczen poszczegdlnych zespotow funkcjonalnych.

Hotele powinny by¢ budowane z materiatéw trwatych, atestowanych, ktére wptywaja nie

tylko na estetyke hotelu, ale takze na bezpieczenstwo os6b w nim przebywajacych.

Sprawa nadzwyczaj istotna jest wyposazenie hoteli, ktére niezaleznie od kategorii obiektu
wymaga estetyki, stabilnosci, pelnej sprawnosci uzytkowej, funkcjonalno$ci, prostoty obstugi

oraz bezpieczenstwa w uzytkowaniu.

Zabezpieczenia stosowane w hotelu

Ochrona przeciwpozarowa

Ochrona przeciwpozarowa to priorytetowe zadania dla pracownikow hotelu
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w obiekcie. Podstawowym aktem prawnym
regulujacym sprawy ochrony i bezpieczenstwa przeciwpozarowego w Polsce jest ustawa z
24.08.1991 r. O ochronie przeciwpozarowej, ktorej jednolity tekst zostal opublikowany w
Dz.U. z 2002 r. nr 147 poz. 1229. Jej uzupeilnieniem jest ustawa z 24.08.1991 r. O
Panstwowej Strazy Pozarnej, ktorej jednolity tekst zostat opublikowany w Dz.U. z 2009 r. nr
12 poz.68. Najwazniejszymi aktami wykonawczymi do ustaw regulujacych zagadnienia
ochrony 1 bezpieczenstwa przeciwpozarowego sa: Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji z 21.04.2006 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenow (Dz.U. 2006 nr 80 poz. 563),
Rozporzadzenie Rady Ministrow z 4.07.1992 r. w sprawie zakresu i trybu korzystania z praw
przez kierujacego dzialaniem ratowniczym (Dz.U. nr 54 poz. 259) oraz Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z 16.06.2003 r. w sprawie przeciwpozarowego

zaopatrzenia w wodg oraz drég pozarowych (Dz.U. nr 121 poz. 1139).



Ponadto, migdzynarodowym aktem prawnym dotyczacym $cisle obiektéw hotelowych jest
Zalecenie Rady 86/666/EWG z dnia 22.12.1986 r. dotyczace bezpieczenstwa pozarowego w
istniejacych hotelach. Zalecenie to najdokladniej opisuje wymogi konstrukcyjne oraz
organizacyjne w powstatych obiektach. Zastosowanie zabezpieczen przeciwpozarowych w

istniejacych hotelach, o ktorych mowa jest w dyrektywie, ma na celu:

e zmniejszenie ryzyka wybuchu pozaru;
e przeciwdzialanie rozprzestrzenianiu si¢ ognia i dymu;
e zapewnienie bezpiecznej ewakuacji wszystkich oséb obecnych w hotelu;
e umozliwienie podjecia akcji ratunkowej wyspecjalizowanym sthuzbom.
Do podstawowych obowiazkéw wiasciciela 1 uzytkownika obiektu, wynikajacych z ustawy o

ochronie przeciwpozarowej, nalezy:

e przestrzeganie przeciwpozarowych wymagan budowlanych, instalacyjnych 1
technologicznych;
e wyposazenie obiektu w sprzet przeciwpozarowy i1 ratowniczy oraz srodki gasnicze;
e zapewnienie przebywajacym w obiekcie osobom bezpieczefistwa i mozliwo$ci
ewakuacji;
e przygotowanie obiektu do prowadzenia akcji ratowniczej;
¢ ustalenie sposobu postgpowania na wypadek powstania pozaru.
Do dokumentéw wewnetrznych dotyczacych ochrony przeciwpozarowej bedzie nalezata
miedzy innymi ,Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego” okreslona Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z 21.04.2006 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenow (Dz.U. 2006 nr 80
poz. 563). Zgodnie z tym przepisem w instrukcji powinny zosta¢ okre§lone warunki ochrony
przeciwpozarowe] wynikajace z przeznaczenia obiektu (warunki te okreslane sa z reguty w
dokumentacji budowlanej obiektu), sposobu uzytkowania, prowadzonych w nim procesow
technologicznych 1 ich warunkow technicznych — w tym zagrozenia wybuchem, sposoby
poddawania przegladom technicznym i czynno$ciom konserwacyjnym stosowanych w
obiekcie urzadzen przeciwpozarowych 1 gasnic, sposoby postgpowania na wypadek pozaru i
innego zagrozenia, sposoby wykonywania prac niebezpiecznych pod wzglgedem pozarowym
(jezeli takie prace sa przewidywane), sposoby praktycznego sprawdzania organizacji i

warunkéw ewakuacji ludzi (¢éwiczen ewakuacyjnych) oraz sposoby zaznajamiania



uzytkownikow obiektu z treScia przedmiotowej instrukcji oraz z przepisami

przeciwpozarowymi.

W calym systemie ochrony przeciwpozarowej najwigcej miejsca nalezy poswigeié
profilaktyce, w ramach ktoérej, podobnie jak w przypadku BHP, ogromne znaczenie ma

wiasciwe szkolenie pracownikow.

Kazdy pracownik przed przystapieniem do pracy powinien odby¢ szkolenie wstgpne
dotyczace sposobu zachowania na wypadek pozaru. Szkolenie podstawowe teoretyczne i
praktyczne, obejmujace migdzy innymi zasady uzycia podrgcznego sprzetu gasniczego,
powinno odby¢ si¢ najpézniej w ciagu trzech miesigcy od daty przyjecia pracownika. W

wyniku szkolenia pracownik powinien znac:

e  zagrozenia poZarowe;
e  przepisy przeciwpozarowe i ,,Instrukcj¢ bezpieczenstwa pozarowego™ dla obiektu;
e zasady rozmieszczenia, przeznaczenia oraz obslugi podrecznego sprzetu
gasniczego;
e zasady postgpowania na wypadek pozaru i zadania poszczegdlnych pracownikow w
tym zakresie
Wszelkie wewngtrzne ustalenia dotyczace systemu ochrony przeciwpozarowej w obiekcie

nalezy uzgadnia¢ z miejscowa Komenda Panstwowej Strazy Pozarne;.

Systemy i metody zabezpieczen w obiektach hotelarsko-gastronomicznych

Kolejnym istotnym elementem majacym wplyw na bezpieczenstwo gosci i ich mienia w

hotelu sa systemy i metody zabezpieczen.

Na efektywna ochrong obiektu ma wplyw bezposrednia ochrona fizyczna, zabezpieczenia
mechaniczne (np. szafy sejfowe, pancerne), budowlane (okna odporne na rozbicie,
odpowiednie drzwi) oraz zabezpieczenia elektroniczne (system alarmowy napadu,

telewizyjny system nadzoru).

Nowoczesne systemy zbudowane sa na bazie sieci komputerowej z jednostka nadrzedna, do
ktorej przekazywane sa wszelkie informacje z systemu. Jednostka ta ma mozliwo$¢
komunikowania si¢ zarowno z komputerami podrz¢dnymi, jak 1 ze $rodowiskiem

zewngtrznym hotelu, np. policja, pogotowiem, straza pozarna. Zadaniem jednostki nadrzedne;j



jest rejestracja zdarzen, powiadamianie o alarmie, przekazywanie informacji pod wskazany

adres 1 wydawanie polecen.
Systemy zabezpieczen w obiektach hotelarsko-gastronomicznych dzielimy na:

systemy zabezpieczen elektronicznych (np. sygnalizacji pozaru, sygnalizacji wlamania i
napadu);

systemy teletechniczne (centrale telefoniczne oraz serwery telekomunikacyjne);

systemy automatyki (automatyki o§wietlenia oraz instalacji elektrycznych).

Wspolczesne systemy ochrony mienia postuguja si¢ m.in. kamerami penetrujacymi obszary
wewnatrz i na zewnatrz budynku, kamerami wraz z wideosensorem, umozliwiajacymi
zapamigtanie programowanej tresci obrazu oraz sygnalizujacymi kazda zmiang, czujnikami
ochrony przestrzeni, przyciskami napadowymi, sygnalizatorami optyczno-akustycznymi,
urzadzeniami przeno$nymi do bezprzewodowego przekazywania informacji o alarmie na
odlegto$¢ min. 10 km. Kamery rejestruja zdarzenia przez cata dobg. Zadaniem czujek jest
niezwloczne przekazanie do centrali odpowiedniego impulsu o naruszeniu okreslonych stref
chronionych lub przekroczeniu parametrow wskazujacych na dziatanie nieprzewidzianych sit

i zjawisk'.

Hotele, ktére nie dostosuja si¢ do wspolczesnego standardu, beda tracily klientéw, gdyz
stopien wyposazenia hotelu w instalacje i1 ich stan techniczny jest jednym z wazniejszych

elementow bezpieczenstwa i komfortu pobytu.

! Bladek Z., Hotelarstwo, programowanie, projektowanie, wyposazenie,
Palladium, Poznan 2001, s. 249.
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