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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo !

W niniejszym pakiecie materiatdw pogladowych przedstawiono wybrane,
najwazniejsze informacje i zagadnienia z zakresu organizowania turystyki
miedzynarodowej, dotyczace transportu osobowego, a wiec tych zagadnien, ktére sa
ogolnie sformutowane w obowigzujacym syllabusie z tego przedmiotu.

Przedktadany Panstwu dobdr informacji wynika z dotychczasowego, publikowanego
w literaturze dorobku specjalistow z zakresu logistyki i transportu osobowego, uwarunkowan
ekonomicznych, zwyczajéw oraz - co oczywiste - ze stosownych przepiséw prawa
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej. Problemy zwigzane
z transportem, a zwtaszcza podmiotowe i przedmiotowe regulacje umozliwiajace - zgodnie
z prawem - efektywne realizowanie ustugi transportowej sg istotnym elementem zaréwno
w planowaniu i urzeczywistnianiu turystyki, zwtaszcza miedzynarodowej, a takze w strategii
funkcjonowania przedsiebiorstw, jak i w ich biezgcej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Zatem zaprezentowane zakresy i formy publikowanych informaciji, wyjasnien
i komentarzy majg w zamysle wyktadowcéw pomaga¢ w samodzielnym przyswajaniu
zagadnien egzaminacyjnych. Umozliwiajg rowniez zaplanowanie i zrealizowanie

diugofalowych przedsiewzie¢ samoksztatceniowych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wszelkie materialy i komentarze zawarte w tym
pakiecie maja charakter wylacznie informacyjny oraz pogladowy i nie moga by¢
traktowane jako podstawa do czynnosci majacych skutki prawne. Informacje byty
redagowane wylacznie jako pomoc metodyczna w samodzielnym studiowaniu
podstawowych zagadnien transportu miedzynarodowego — przewozu oséb.

WSKAZOWKI METODYCZNE

W przedsiebiorstwie turystycznym problematyka transportu jest jedng z najbardziej

ztozonych i skomplikowanych w czasie prowadzenia dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych Zwigzana jest z kilkoma dziedzinami aktywnosci kadry kierowniczej
przedsiebiorstwa: organizacjg i zarzadzaniem, logistykga, eksploatacjg S$rodkow

przewozowych; prawem administracyjnym, finansowym, gospodarczym i miedzynarodowym
/...l. Kolejnymi problemami sg takze wzajemne zobowigzania i uprawnienia o0sob
uczestniczacych w imprezie turystycznej, kontrolne uprawnienia publicznych organéw
administracji oraz oczekiwania, zachowania i zwyczaje klientow.

A ponadto, w miare poznawania kolejnych zagadnien z zakresu przewozu osob obszar
niewiedzy takze proporcjonalnie sie powieksza. Po prostu - odkrywane sg kolejne obszary
poznawcze. | stanem wrecz idealnym jest sytuacja, w ktorej mozna powiedzie¢: "juz wiem,
czego jeszcze nie wiem". Ten stan uswiadomionej niewiedzy umozliwia jednak racjonalne
zaplanowanie dalszego samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Stad tez wyplywa pierwsza wskazéwka: poznawania zagadnien transportowych nie
mozna traktowac¢ lekcewazgco lub wybiorczo. Albo decydujemy sie na ich diugotrwate,
wielomiesieczne, uporczywe studiowanie albo zrezygnujmy. Niestaranne zapoznawanie sie
z regulacjiami w tym zakresie powoduje w praktyce zazwyczaj bardzo powazne
konsekwencje, niektére o nieodwracalnych skutkach. Bardzo dolegliwe sg tez konsekwencje
finansowe. Tak przynajmniej wynika z analizy dotychczasowego orzecznictwa oraz
zawodowych doswiadczen szeféw wielu firm przewozowych rozstrzygajacych spory ze



swoimi partnerami handlowymi lub urzedami ze posrednictwem organéw wymiaru
sprawiedliwosci i arbitrazu gospodarczego.

Zaktadajgc, ze Czytelnicy - Studentki i Studenci naszej Uczelni - uszanujg swoj
dobrowolny wybér i zechcg poswieci¢ czas, energie i ... pienigdze na zgtebienie tajnikow
kilku zagadnien zwigzanych z tematykg transportu, wskazane jest uwzglednienie
i przestrzeganie podczas samoksztatcenia kilku nastepnych wskazéwek.

* Na uwazne przeczytanie, przeanalizowanie i przyswojenie tresci niniejszego opracowania
(foliogramow) potrzeba okoto trzech - czterech godzin. Szybkie przeczytanie (0,5 godziny)
nic nie da oprocz ogdélnego chaosu poje¢, unormowan i relacji miedzy poszczegdlnymi
zapisami. Nalezy takze pamietaé, iz zagadnienia transportowe moga by¢ dla mnigj
ambitnych oséb doskonatym srodkiem ... nasennym. Stad tez ich nocne czytanie jest
zazwyczaj bezskuteczne. Najlepiej zatem przeglada¢ je codziennie po 20 - 30 minut,
dwukrotnie powtérzy¢ i dopiero potem mozna przejs¢ do kolejnej partii materiatu.

* W pakiecie wspomniano tylko o najtrudniejszych, najwazniejszych kwestiach lub
pojeciach, zostaty one specjalnie wyodrebnione drukiem pogrubionym lub pochyfym.
Wskazane jest zatem zapamietanie ich przed przystgpieniem do dalszego studiowania
nastepnych kwestii.

* Bardzo istotne jest petne przyswojenie specjalistycznych pojeé. Dla wielu osdb bedg one
nieco obco brzmigce ale niezbedne jest ich pamieciowe opanowanie, zrozumienie
i poprawne uzywanie.

* Wskazane jest takze uchwycenie zwigzkow miedzy poszczegolnymi zagadnieniami. Stad
tez nie nalezy pomijaé podczas przegladania zalecanej literatury licznych (bardzo
licznych) odno$nikéw, dookreslen i uzupetnieh zawartych w zapisach. Utrudnia to nieco
przyswajanie tresci ale umozliwia z kolei zrozumienie istoty przyjetych regulacji i ich
wzajemnych relacji.

* Koniecznie jest samodzielne (oczywiscie druga osoba mile widziana) przerobienie
zalecanych ¢éwiczen — ufatwi to zrozumienie zaprezentowanego materiatu, pokaze
praktyczne zastosowanie wiedzy teoretycznej oraz zapamietanie tresci poszczegdlnych
zagadnien.

Zapraszam zatem do spokojnego - ale konsekwentnego - przerobienia
zaprezentowanych pakietu i stosownej literatury podstawowej.

dr Zygmunt JANCZYK
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1. USLUGI TRANSPORTOWO - SPEDYCYJNE W SYSTEMIE
LOGISTYCZNYM PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNEGO

RYNKOWE POWODZENIE PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNEGO zalezy od
jakosci, cech i ceny jego produktu i ustugi oraz zwigzanych z tym zadan
marketingowych - a wiec takze od poziomu obstugi klienta, terminowosci
i kompletnosci ustugi transportowej. Temu zadaniu sprostaé moze dobrze

funkcjonujacy system zwany LOGISTYKA.

Istotnym czynnikiem s3a tu wymagania klienta na rynku. Klient oczekuje
potrzebnej mu ustugi w odpowiednim czasie i miejscu, w dodatku najwyzszej
jakosci, po akceptowalnej przez niego cenie wraz z cata paleta czynnosci
dodatkowych (ubezpieczenie, rozrywka, transport do domu, catering itp.)

Globalizacja rynkéw wzmaga zapotrzebowanie na nowe systemy, w tym
EUROLOGISTYKI i LOGISTYKI GLOBALNEJ. Jest to mozliwe dzieki rozwojowi
technik informatycznych. Problemy ochrony srodowiska wymagaja zaistnienia
»green logistics”, czyli znalezienie ekologicznych rozwigzan takze w dziedzinie
logistyki.

Podstawowym celem logistyki jest zatem zapewnienie pozadanego poziomu
ustugi transportowej po mozliwych do akceptacji kosztach.




Transport w rozumieniu logistyki to zespét czynnosci zwigzanych
z przemieszczaniem osOb i débr materialnych przy uzyciu odpowiednich
srodkow.

CZYNNIKI WYMUSZAJACE RACJONALIZACJE PROCESU
LOGISTYCZNEGO

SRODOWISKO POZIOM OBSLUGI CYKL
NATURALNE KLIENTA DOSTAWY

PROCES
LOGISTYCZNY

POZIOM

PRODUKTYWNOSCI

GLOBALIZACJA
RYNKU

WSPOLPRACA RESTRUKTURYZACJA
Z PARTNERAMI PRZEDSIEBIORSTW
GOSPODARCZYMI
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GLOWNE CELE LOGISTYKI @

Osiggniecie dtugofalowego zadowolenia klienta.

Minimalizacja czasu i kosztu transportu przy danym poziomie ustug.
Wzmacnianie pozycji i przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
Ksztattowanie optymalnej relacji miedzy poziomem realizowanych
i pozgdanych korzysci i ustug a poziomem kosztow.

Kreowanie podazy i odpowiednich rozwigzan dotyczacych potrzeb
i preferenciji klientow w poszczegdlnych segmentach rynku.

. Odkrywanie i kreowanie nowych potencjatbw produktywnosci

i efektywnosci, wspomaganie rynkowego sukcesu przedsiebiorstwa.

. Tworzenie systeméw i modeli kooperacji (alianséw strategicznych

| sojuszOw przedsiebiorstwa).

. Okreslenie o ile bedg wieksze dodatkowe dochody firmy uzyskane

droga zwiekszania zysku w wyniku poprawy jakosci ustug.

Rozwdéj i globalizacja handlu i ustlug wymusza na przedsiebiorstwach
turystycznych - ogniwach tancucha logistycznego (od wytwércy do
konsumenta) tworzenie systeméw logistycznych o réznym zakresie
(podmiotowym i przedmiotowym).




INSTYTUCJONALNY PODZIAL SYSTEMOW

LOGISTYKA

LOGISTYCZNYCH

SYSTEMY SYSTEMY SYSTEMY
MAKROLOGISTYCZNE MIKROLOGISTYCZNE METALOGISTYCZNE
| | |
LOGISTYKA LOGISTYKA LOGISTYKA LOGISTYKA W INNYCH
SZPITALNA WOJSKOWA PRZEDSIEBIORSTW ORGANIZACJACH
[ LOGISTYKA
LOGISTYKA LOGISTYKA L W USLUGACH
W PRZEMYSLE W HANDLU |
[ [ W przedsiebiorstwie
wewnatrzzaktadowa wewnatrzzaktadowa logistycznym

miedzyzakiadowa
Wg H.Ch. Pfohla (1998).

miedzyzakiadowa lub ustugowym

RODZAJE RYNKOW
o Lokalne, krajowe, zagraniczne, miedzynarodowe, globalne.
e Sprzedajacego lub kupujacego.
e Z wolna konkurencja, z elementami (lub bez) wolnej konkurenc;ji.
e Objete lub nie objete koncesjonowaniem, zbytu, surowcéw i materiatéw.

Wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa funkcji, ktére sa
przekazywane innym firmom nazywa sie outsourcingiem.

ARGUMENTY ZA | PRZECIW OUTSOURCINGOWI LOGISTYCZNEMU
W MIEDZYNARODOWYM TRANSPORCIE OSOBOWYM (w %)*

ZALETY WADY
Obnizka kosztow 60 Utrata kontroli 18
Nizsze koszty pracy 49 Wysoki koszt 1
Elastycznos¢ 31 Akceptacja kierownictwa i zatogi 6
Lepsze systemy informacyjne 30 Brak odpowiednich obrotéw 6
Lepsza obstuga dostaw 23 Brak elastycznosci 5

*Zrédto. Coyle J.J., Bardi EJ., Langley CJ. Jr.: Zarzgdzanie logistyczne. PWE 2002, s. 345.

Outsourcing ustug logistycznych najczesciej obejmuje transport, skladowanie
i czynnosci dodajace wartos¢ o charakterze produkcyjnym.

Outsourcing ustug transportowych przynosi duze i szybkie efekty w wyniku
uwolnienia duzych srodkéw kapitatowych zamrozonych w taborze oraz
zapleczu technicznym transportu. Jest on tatwy do wdrozenia ze wzgledu na
mnogos¢ firm spedycyjnych (transportowych) funkcjonujacych na rynku.




2. ANALIZA PORTFELOWA — STRATEGIA WYBORU PRZEWOZNIKA

WYKORZYSTANIE ANALIZY PORTFELOWEJ DO WYBORU PRZEWOZNIKA
STRATEGIE DZIALANIA

DYKTOWANIE WARUNKOW -,,Zagarniecie najlepszego”
Aktywnemu zachowaniu nabywcy (przedsiebiorstwa) odpowiada strategia
dyktowania warunkéw, czyli ,zagarniecie najlepszego”. Jest to mozliwe
wowczas, gdy nabywca zgtaszajacy zapotrzebowanie na transport ma wysoka
pozycje na rynku, natomiast sita potencjalnych dostawcow jest mata lub
srednia. Wobec matego ryzyka mozna negocjowaé korzystne warunki umow.

SELEKCJA OPTYMALIZACYJNA -,,Rozwaga”
Strategia srodka (,rozwaga") umozliwia rozwazng optymalizacje doboru
dostawcy, gdyz dotyczy zaopatrywania w srodki /transportowe/ o matym ryzyku
niedoboru i niskim wplywie posiadanego potencjatu na wynik koincowy dziatalnosci.

DYWERSYFIKACJA ZRODEL ZAKUPU USLUGI -, Dywersyfikacja”"
Poszukiwanie alternatywnych zrédet zaopatrzenia w transport (,,dywersyfikacja")
konieczne jest wtedy, gdy nabywca (przedsiebiorstwo) ma stabg pozycje na
danym rynku, w przeciwienstwie do dostawcow, ktérzy, korzystajac z wysokiej
swojej pozycji, dyktuja warunki. Moze to oznacza¢ wzrost nakladéw na badanie
rynku w poszukiwaniu innych partneréw lub dazenie do integracji z dostawcami.

MACIERZ PORTFELOWA ZAKUPOW /DOSTAW/

SILA NABYWCOW TRANSPORTU

WYSOKA
SREDNIA
MALA
MALA SREDNIA WYSOKA
SILA DOSTAWCOW
ZAGARNIECIE ROZWAGA DYWERSYFIKACJA
NAJLEPSZEGO

Zrédio:. Abt S., Wozniak H., s. 204.

KRYTERIA WYBORU RODZAJU TRANSPORTU

Podstawowym kryterium wyboru rodzaju transportu powinno by¢ dazenie do
minimalizacji tacznych kosztéw zwigzanych z ich wynajmem i utrzymaniem rezerw
oraz stworzeniem podstaw do sprawnego przebiegu realizacji ustugi turystycznej.
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DO POWSZECHNIE STOSOWANYCH KRYTERIOW WYBORU DOSTAWCOW
TRANSPORTU — PRZEWOZNIKOW MOZNA ZALICZYC:

ceny produktow (oferowane przez poszczegolnych dostawcowy);

terminy realizacji zlecen, ich elastycznos¢ i sposéb deklarowania (doba,
tydzien, dekada, miesigc, kwartat);

odlegtos¢ od bazy;

forma i termin skladania zaméwien (czy jest mozliwe zamawianie za pomoca
technicznych srodkéw facznosci, z jakim wyprzedzeniem czasowym wymagane
jest ztozenie zamoéwienia, wymagane dokumenty itp.);

podmiot ponoszacy koszty dojazdu (dostawca czy odbiorca);

jakosé srodkow transportu proponowanych przez dostawce (czy dopuszcza sie
mozliwos¢ wyboru producenta, kontynuowania eksploatacji okreslonego typu
pojazdu, precyzowania wymagan dotyczacych jakosci i warunkow
technicznych);

solidnos¢ dostawcy (dotrzymanie warunkéw umowy w zakresie terminu
i ustalonych warunkoéw platnosci itp.);

inne (np. gwarancje zawarcia umoéw diugofalowych, udzielanie rabatu,
gotowos¢ utrzymywania rezerwy gwarancyjnej, mozliwos¢ zmiany
zamowienia, realizowanie dostawy JiT — Just & Time itp.).

ALGORYTM WYNAJMU PRZEWOZNIKA

analiza rynku z punktu widzenia podazy okreslonego srodka transportu
zapytania ofertowe

znalezienie (zdobycie) najkorzystniejszego przewoznika

proces negocjacyjny: zawarcie umowy- wynajem, dzierzawa lub zakup
cel posredni: najkorzystniej wynajaé, wydzierzawié lub kupié

cel koncowy: maksymalizacja zysku.

WYBOR PRZEWOZNIKOW

METODY OCENY
Sprawdzenie referencji, rozmowa z bytymi lub obecnymi klientami.
Certyfikaty zewnetrzne i testowanie oferty.
Analiza rachunkéw handlowych i formularze ankietowe.
Wizyty u dostawcy.
Analiza kosztowa produktu, struktur zarzadzania, procedur administracyjnych
i  zarzadzania kadrami dostawcy, analiza procesow  eksploatacyjnych
i zarzadzania jakoscia.
Analiza sytuacji finansowej i wynikow dziatalnosci.

KRYTERIA WYBORU
Lokalizacja przewoznika,
Niezawodnos¢ dostaw i terminowos$é
Jakos¢ materiatu
Cena,
Ustugi dodatkowe.



3. TRANSPORT MIEDZYNARODOWY JAKO ELEMENT PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO

ALGORYTM REALIZACJI USLUGI | «
TURYSTYCZNEJ

FORMULA 5 p— |-

1 - przygotowanie

2 — podréz
3 - pobyt
4 — powrét

5 - podsumowanie
*Wa DUDKIEWICZ D: .Marketina /.../.

Podwajanie przewozéw

pasazerskich — co 12-15 lat

Wzrost 5 — 8 % rocznie

e Podwajanie liczby samochodé
osobowych — co 20 lat

e System Novotel (Francja)

e Miedzynarodowa Unia

\ .

Transportu Drogowego (IRU)

w_ —

KRYTERIA WYBORU SRODKA TRANSPORTU

KOMFORT WARUNKI CELE PODROZY KOSZTY
TECHNICZNE
WYGODA BEZPIECZENSTWO STAN ZDROWIA PRZEBIEG
SZYBKOSC
ZAKRES USLUG
ZWYCZAJE TOWARZYSTWO
y SWOBODA

PRZYJEMNOSC SENTYMENT NIEZALEZNOSC RUCHU

4. SWIADCZENIE USLUG W SEGMENTACH RYNKU
TRANSPORTOWEGO: DROGOWYM, KOLEJOWYM, LOTNICZYM

L\ Wy

| MORSKIM
MORSKI AUTOKAROWY | KOLEJOWY LOTNICZY
¢ , mobilnosé pionier turystyki Szybkosé
wzrcrzzwzrztta;:zizow kOTfO_"t wy?od_a fao':?mny bezpieczenstwo
catering ustugi
komfort doda?kowe g bezpieczny szybki koszt
walory organizacja punktualny ied y .
zdrowotne duze zmiany niedorozwoj
3 i EUROLINES jakosciowe infrastruktury
: ﬂarzys le MOTORYZACJA || obnizanie optat trudnosci
— INDYWIDUALNA || bonifikaty eksploatacyjne
swoboda wyciagi terroryzm
wygoda kolejki linowe ochrona
zindywidualizowanie T. KOLEJOWO — S iska
mobilnos¢

AUTOBUSOWY
MULTIMODAL o
KOMBINOWAN )
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CWICZENIA, CWICZENIA ...

Przeanalizuj: decyzje transportowe: wyboér gatezi transportu, wybér okreslonego
przewoznika, wybér drogi przewozu, wyboér sposobu przewozu, sprawne
i efektywne zarzadzanie wiasnym taborem, wybor srodka transportu, redukowanie
odlegtosci przemieszczania pasazeréw do minimum.

Zaplanuj decyzje w sferze rezerw: liczba zaméwionych srodkéw transportu,
czestotliwos¢ skladania zamowien, system kontroli rezerw (obejmuje okreslenie
poziomu rezerw niezbednych do obstugi klienta).

. Zaplanuj decyzje organizacyjno - techniczne: wybér miejsca posadowienia bazy
transportowej, okreslenie form wykorzystania, wielko§é zamawianej liczby
srodkéw transportu, harmonogram i czestotliwosé¢ wyjazdéw, okreslenie cen,
kontroli jakosci itd.

Na podstawie dostepnych w internecie taryf przewozowych poréwnaj koszty
przewozu jednej osoby na odleglos¢ 1 000 km autokarem, samochodem
osobowym, pociagiem i samolotem. Przeprowadz stosowna symulacje kosztow dla
10 i 100 oséb.

. Prosze dokladnie przestudiowaé (na podstawie informacji z internetu) i wyjasnicé
innej osobie zasady korzystania i przemieszczania sie pojazdami mechanicznymi
wszelkich typéw po drogach wybranych krajow /[../ ze szczegélnym
uwzglednieniem zakazéw oraz ponoszonych optat za przejazdy.

. Odpowiedz na pytania — rozwigz zadania:

Outsourcing w miedzynarodowym transporcie osobowym polega w skrécie na:
a) elastycznym finansowaniu kosztow eksploataciji taboru przewozowego przez banki,
) szybka wymiane Srodkow transportowego,

) unowoczes$nianiu wiasnych $rodkéw transportu,

)

)

o O T

przekazywaniu innym firmom niektorych funkcji i zadan przedsigbiorstwa,
ujawnianie danych finansowo-ksiegowych nieuprawnionym organom administracji publicznej;

()

Strategie wyboru przewoznika przy dokonywaniu analizy portfelowej, to miedzy innymi:
a) roaming i optymalizacja,

b) selekcja optymalizacyjna i dywersyfikacja,

preselekcja i macierz portfelowa,

doktadnie na czas (Just & Time),

wszystkie poprzednie odpowiedzi sg btedne;

o O
_—— ==

D
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3. Do powszechnie stosowanych, ekonomicznie uzasadnionych kryteriow wyboru dostawcow

transportu mozna zaliczy¢ miedzy innymi:

a) producenta dodatkowego wyposazenia Srodka transportu ,

b) strukture kapitatowa,

przynaleznos$¢ narodowa rady nadzorczej,

o O
—_ ===

D

ceny produktéw i solidnos¢ dostawcy.

skfad zarzadu przedsiebiorstwa transportowego,

CWICZENIA DLA ... zaawansowanych
PRZYKLAD USTALANIA DEGRESYWNEJ STAWKI

PRZEWOZOWEJ

Przyktad ustalania degresywnej stawki przewozowej wraz ze wzrostem

odlegtosci

Stawka rosnie wolniej od odlegtosci,
poniewaz przewoznicy rozktadajg koszty
prac wykonywanych w terminalach
(koszty manipulacji srodkami
przewozowymi, koszty prac biurowych,
koszty fakturowania) na wiekszg liczbe
kilometréw.

Koszty prac (ustug) terminalowych nie
zmieniaja sie wraz z odlegtoscia;
w miare wzrostu odlegtosci
przemieszczania osob, koszty te malejg
w przeliczeniu na 1 kilometr.

STAWKA

4

Stawka rosnie wraz ze
wzrostem odlegfosci,
jednakze nie jest to zaleznos$¢
sScisle liniowa

v

Odlegtosc

DZIEKUJE ZA UWAGE

[ T
‘'
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