NIETAKTOWNE ZACHOWANIA - Savoir Vivre

Nietaktowne zachowanie to wywolane najczesciej przez nie uwage lub
niewiedze, jak nalezy postapi¢ w danej sytuacji. Bywa ze nie zdajemy sobie
nawet sprawy z popetnionego nietaktu, tymczasem moglismy sprawi¢ komus
przykros¢ lub postawi¢ w trudnej sytuacji. Najczgstsze przyczyny gaf:

e Spoznianie si¢

e Klamstwo

e Zbytnie gadulstwo

e Nadmierna ciekawos¢

e Niedyskrecja
Spoéznienie

Spdznianie si¢ jest w bardzo ztym guscie. Nie jest prawda, ze kobiecie wypada
spo6zni¢ si¢ na umowione spotkanie, szczegdlnie, jesli chodzi o spotkanie z
mezczyzna. Swiadczy to bowiem o braku szacunku dla 2 osoby, skazuje ja na
czekanie 1 niepewno$¢. Co wiecej, nie dos¢, ze bedziemy spdznieni to jeszcze
zmegczeni 1 spoceni. Zatem jesli mozna nas zaliczy¢ do osob, ktore czgsto
spOzniaja si¢ 1 to jedynie z wlasnej winy, najwyzsza pora, aby to zmienic.

Punktualno$¢ wymaga samodyscypliny i1 dobrej organizacji czasu. Wobec tego,
jesli jesteSmy omodwieni na spotkanie za 45 minut, nie rozpoczynajmy pracy,
ktorej trzeba bedzie poswieci¢ przynajmniej godzing. Jesli nie mozemy zdazy¢
na uméwiong pore, wypada poinformowac¢ o tym osobg, ktora na nas czeka. W
dobie telefonow komodrkowych dla wigkszosci spdznialskich nie powinien by¢
to problem.

Klamstwo

Oczywistym wydaje si¢ stwierdzenie, ze klamstwo jest czym$ ztym 1 nie
wlasciwy. Nie mniej jednak prawda bywa bardzo brutalna, gdy kto$
bezposrednio wypowiada nieprzyjemne stowa pod naszym adresem. Dlatego w
niektorych sytuacjach drobne klamstwo jest dozwolone. Nie wypada na
przyktad krytykowac¢ stroju swojego rozmowcy nawet jezeli jest on ubrany
nadzwycza] nie gustownie. Jesli nasza znajoma wilasniekupila sobie drogie



spodnie, to cho¢ wyglada w nich fatalnie, trzeba zdoby¢ si¢ na stowa uznania
wobec jej ostatniego zakupu

Zasada ..mowie, co mysle” nie ma tu racji bytu, a takie zachowanie oznacza

zazwycza] brak taktu. Gdy mamy rozmowe¢ kwalifikacyjna z naszym
potencjalnym pracodawca, nie trzeba koniecznie przyznawac si¢ koniecznie do
wszystkich swoich wad. Kazdy z nas czasami przechwala si¢ 1 stara ukazac si¢
w lepszym Swietle. Kobiety czesto ktamia na temat swojego wieku czy wagi, a
mezczyzni, ze zarabiaja wigcej niz w rzeczywistosci.

Problem pojawia si¢ wtedy, gdy w towarzystwie znajduje si¢ kto$, kto zna
prawde o nas i chce oficjalnie zweryfikowa¢ nasze stowa. Jego umitowanie
prawdy nalezy cenié, ale wypada tez pamigtac, ze ranienie drugiej osoby w imig
szczerej prawdy nie jest niczym uzasadnione, po za chgcia sprawienie komus
przykrosci.

Gadulstwo

Nie bez przyczyny tak wciaz zywe jest przystowie, ze mowa jest srebrem, lecz
milczenie zlotem. Jednak niektorzy z nas bywaja zbyt gadatliwi i bezposredni.
Nie jest to cecha, ktéra nalezy si¢ szczyci¢. Wrgcz przeciwnie. Dlatego
umiej¢tnos¢ stuchania trzeba w sobie wyrabia¢. A umie¢ stuchac to znaczy nie
przerywac, gdy ktos méwi, by umozliwi¢ mu wypowiedzenie swoich mysli czy
pogladow.

Nasz rozmOwca powinien czu¢ ze jesteSmy zainteresowani tym, co mowi,
dlatego tez mozemy go prosi¢ na przyktad o wyjasnienie kwestii dla nas nie
zrozumiatych. Nie wypada przerywac 1 ,,wchodzi¢ w slowo” osobie, z ktora
dyskutujemy, bo to wyraza brak szacunku dla niej 1 budzi nie zadowolenie.

Nadmierna ciekawos¢

Nie wypada podstuchiwa¢ prywatnych rozméw telefonicznych. Jest to trudne
zwlaszcza dzisiaj, gdy telefony komérkowe sa tak popularne. Nie sposob nie
stysze¢, co mowi osoba rozmawiajaca przez telefon, jezeli siedzi ona obok nas
w autobusie czy w przedziale pociagu.

Powaznym wykroczeniem przeciwko zasada dobrego wychowania jest tez
plotkarstwo. Wykazujac zainteresowanie ktamliwymi 1 najczgs$cie] wyssanymi
z palca informacjami, sprzyjamy jednoczes$nie ich upowszechnianiu. Dlatego

najlepszym  rozwiazaniem jest przerwanie uciazliwemu plotkarzowi



stwierdzeniem: ,,nie interesuje mnie to”. Nie wolno takze wypytywac naszego
rozmowcy o szczegoly dotyczace jego zycia prywatnego. Jezeli nie ma on
ochoty na tego typu zwierzenia. Jest to wysoce naganne zachowanie!

Niedyskrecja

Niedyskrecja pozostaje w $cistym zwiazku z plotkarstwem. Mdwienie innym
osoba o sprawach, ktore zostaly nam powierzone w tajemnicy jest nie dosc, ze
nietaktowne, to na dodatek podwaza zaufanie do plotkarza. Jezeli kto§ ma
tendencj¢ do rozpowszechniania cudzych sekretow, szybko pozegna sig¢ z
sympatia kolegow. Plotkarza mozna wystucha¢, ale na pewno nie zwroci si¢ do
niego z prosba o rade w trudnej sytuacji.

Jak si¢ usprawiedliwiac¢?

Nie demonizujmy jednak problemu gafy towarzyskiej. Jezeli juz zdazylo sig
nam popetni¢ jaki$ blad, to nie rozpamigtujemy go godzinami. Osoba, wobec
ktorej postapiliSmy niewtasciwie najprawdopodobniej nie uzna calej sprawy za
tak tragiczna, jak mimowolny czgsto winowajca. Z reszta osoba taktowna
powinna okaza¢ dyskrecje 1 uda¢, ze nie zauwazyta naszego postepku, zamiast
wystawi¢ nas na publiczne posmiewisko. (Pewien polityk podczas spotkania
dyplomatycznego omylkowo wypit wodg¢ z miseczki przeznaczonej do
oplukiwania palcow. Gospodarz przyjecia, aby nie sprawi¢ przykrosci swojemu
gosciowi, postapit tak samo, zamiast wykpi¢ nieznajomos¢ savoir-vivre’u
swojego kompana.)

Wszelkie popelnione przez nas bledy . i to nie tylko towarzyskie, traktujemy
raczej nauczke na przyszlosé.

Najlepszym rozwiazaniem, jesli wpadka nie byla zbyt powazna 1 nie sprawita
nikomu przykrosci, jest po prostu rozesmianie si¢ z powodu wlasnej
niezrecznosci. Jesli jednak powaznie zawiniliSmy, nalezy dobrze zastanowi¢ sie,
co powiedzieé, by jeszcze nie pogorszy¢ sytuacji. Trzeba wtedy zdoby¢ si¢ na
odwage, by przyznac si¢ do btedu i oficjalnie przeprosi¢ osobg, ktora uraziliSmy.
Mozna tez zrobi¢ to poprzez napisanie listu z przeprosinami i ewentualnie jakis$
drobny podarunek.

Jesli osoba, ktora uraziliSmy jest nasz znajomy lub przyjaciel, moze wystarczy¢
zwykle wytlumaczenie (,,wybacz, nie chciatem sprawi¢ ci przykrosci; zZafuje
bardzo, ze ..., przykro mi, ze tak sie stalo, itp.) lub drobny upominek.



Jesli uraziliSmy osobg starsza od nas, wypada uzy¢ bardziej formalnych
zwrotdw, np. ,,bardzo przepraszam, nie chcialem pana/pani obrazi¢”; ,,prosz¢ o
wybaczenie”; ,niezmiernie mi przykro”; ,prosz¢ mi wybaczy¢ moje
zachowanie” itp.

Szczerosce jest tu dobrym doradca i powinna pomoc nam znalez¢ wlasciwe
slowo.
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