Zrodla niepowodzen

w negocjacjach krajowych i miegdzynarodowych

Negocjacje sa forma prowadzenia rozmow przez dwie lub wigcej stron w
celu osiagnigcia porozumienia. Celem tym moga by¢ np. warunki umowy,
warunki kupna-sprzedazy, dostawy towardw, warunki zatrudnienia, plac, czy
nawet najmu mieszkania i dokonania uzgodnien sasiedzkich itp.

W negocjacjach istnieja interesy wspolne i sprzeczne, Interesy wspolne
musza przewazy¢, aby doszto do zawarcia porozumienia.

Bardzo wielka role odgrywa zachowanie si¢ stron podczas negocjacji w
stosunku do siebie. Moze to by¢ walka lub wspoélpraca migdzy stronami. Wyniki
negocjacji zaleza od stosowania odpowiednich technik negocjacyjnych oraz od
mozliwos$ci popetnienia ro6znych btedéw przez jedna ze stron.

Gltowne zrodia niepowodzen w negocjacjach to:
1.Z1e przygotowanie si¢ do negocjacji

Umiejetne przygotowanie si¢ do negocjacji jest warunkiem osiagnig¢cia w
nich sukcesu. Jesli jedna strona rozméw nie jest przygotowana to druga zyska
wigcej. Jezeli zadna ze stron nie jest przygotowana negocjacje koncza si¢
marnym  porozumieniem  uwzgledniajacym tylko niektore  kwestie.
Przygotowanie do negocjacji jest procesem obejmujacym wiele waznych
kwestii.

Czgsto pod pojeciem ,,przygotowanie” okresla si¢ zapoznawanie i
informacjami na temat przedmiotu negocjacji. Ustalenie przed rozpoczgciem
negocjacji szczegodtowych celow, alternatyw, strategii, BATNY, WATNY - to
jest prawdziwe przygotowanie.
1.Jezeli nie mamy swojej BATNA to podczas negocjacji:

e mozemy zbyt optymistycznie ocenia¢ wlasne alternatywy,

e mozemy zbyt mocno zaangazowac si¢ w osiagniecie porozumienia,



e mozemy z niechgcia odnosi¢ si¢ do réznorodnych opcji negocjowanego
porozumienia,
Jednym z lepszych sposobow przygotowania si¢ do negocjacji jest
sporzadzenie projektu porozumienia, ktore mamy nadzieje¢ zawrze¢. Zespot
moze tez korzysta¢ z eksperymentdw, np. prawnikow, rzeczoznawcow itp.
2. Zle podzielenie roli w zespole
Typ negocjacji decyduje o tym, kto powinien znalez¢ si¢ w zespole.
Zespot powinien przydzieli¢ okre$lone funkcje 1 zadania poszczegdlnym
osobom. Aby usprawni¢ negocjacje, cztonkowie zespotu powinni otrzymac
okres$lone zadania zwiazane z procesem zawierania transakcji, wiaczajac w to
protokolowanie, zatatwianie spraw transportowych, logistycznych,
porozumiewania si¢ z krajowa centrala firmy, wybdr 1 zatrudnienie thumacza.
Tworzac zespot, trzeba bardzo dokladnie okre§lic w nim role
poszczegolnych uczestnikow.
3. Brak umiej¢tnosci oddzielania ludzi od problemu
Nie przenosimy negatywnych emocji z ludzi na problemy, ktoére z tymi
ludZmi rozwigzujemy. Nie uprzedzajmy si¢. Musimy okazywac empatig,
czyli weczuwaé si¢ w stany emocjonalne towarzyszace drugiej stronie,
Musimy mie¢ $wiadomos¢ odrgbnego spostrzegania sytuacji przez naszych
partnerow. Nie winmy ich za nasze problemy. Dyskutujemy na temat
wzajemnego postrzegania si¢. Pozwdélmy im zachowal twarz — nasze
propozycje nie moga drastycznie narusza¢ ich systemow wartoSci. Nie
reagujmy zbyt pos$piesznie na ich wybuchy emocjonalne. Uzywajmy
symbolicznych gestow (drobne grzecznos$ci, upominki).
4. Nie rozumienie zasad komunikacji pozawerbalnej
Gesty, mimika, kontakt wzrokowy, zachowanie terytorialne, kontakt
dotykowy. Wedlug badan psychologii spotecznej, za pomoca gestow i
mimiki przekazujemy az 55% informacji o sobie! Jezyk ciata prawie zawsze

odstania autentyczne intencje.



W zalezno$ci od sytuacji, typu interakcji 1 stopnia zazylosci bioracych w
niej udziat ludzie pewne strefy przestrzenne nie moga by¢ przekraczane.
Naruszenie strefy intymnej odbierane jest jako swoisty akt ,inwazji”
przestrzennej i rodzi poczucie szczegdlnego dyskomfortu.

Kontakt wzrokowy — unikanie patrzenia sobie w oczy jest bowiem
sygnatem lekcewazenia, blokady komunikacyjnej, antypatii, czy oboj¢tnosci.

Nieudolno$¢ w prowadzeniu obserwacji zachowan niewerbalnych na
pewno nie pomaga w osiagnigciu sukcesu.

5. Brak wiedzy o roznicach kulturowych

Brak wiedzy o odmiennos$ciach kulturowych i1 zazwyczaj zagranicznego
partnera negocjacji, moze by¢ powazna bariera w zawieraniu
migdzynarodowych uméw, tagodzeniu konfliktéw, prowadzeniu rozmow 1
ustalen politycznych, a nawet moze doprowadzi¢ do zerwania rozmow,
czasem z blahych powodéw. Gléwna przyczyna niepowodzen w
negocjacjach jest brak porozumienia miedzy stronami.

Kwestia najbardziej znaczaca jest nieznajomos¢ obcej kultury, ktora moze
rodzi¢ wiele nieprzewidzialnych trudnosci.

W kazdym kraju sa dobre 1 zle okresy do prowadzenia negocjacji.
Poniewaz kalendarz $wiat koscielnych, panstwowych czy urlopéw ksztaltuje
si¢ odmiennie w roznych krajach i r6znych kulturach, wazne jest, aby te daty
zna¢, gdy planuje si¢ negocjacje i ustala miejsce ich przeprowadzenia.
Ryzyko braku porozumienia istnieje w kazdym rodzaju negocjacji ale
wlasnie w negocjacjach miedzynarodowych, wzrasta wielokrotnie.

6. Koncentrowanie si¢ na stanowiskach, a nie na interesach

Stanowiska zaciemniaja problem negocjacji 1 czgsto nie otrzymujemy tego co
oczekujemy. Kompromis migdzy stanowiskami nie gwarantuje zawarcia
porozumienia, ktoére w efektywny sposob zapewni realizacj¢ interesow jakie
leglty u podstaw stanowisk. Zasada jest silne koncentrowanie si¢ wokot

potrzeb.



7. Nieumiejetne i zbyt rzadkie zadawanie pytan

Najistotniejsza rola pytan jest zdobywanie informacji. Niemozliwe jest
rozwigzanie jakiegokolwiek konfliktu bez posiadania stosownych informacji.
Jak dojs¢ do tego, co jest dla drugiej strony najwazniejsze? Przy pomocy
pytan? Jak kierowa¢ rozmowa, spotkaniem, negocjacjami? Przy pomocy
pytan. Musimy pyta¢ i shucha¢. Negocjacje to pytania i stuchanie.

8. Brak ustepstw

Swiat profesjonalnych negocjacji to: kompromisy, ustgpstwa, ustgpstwa
warunkowe. To rozszerzanie pola mozliwych porozumien poprzez dyskusje
o interesach. To kreowanie nowych wartosci, badanie preferencji stron.
Budowanie zaufania i zadawanie pytan — to podstawowe narzedzia
przewarto§ciowania negocjacji z pozycyjnych na oparte o interesy.

9. Zalozenie, ze negocjacje to proces racjonalnego podejmowania decyzji
Zatozenie, ze decyzje, ktore podejmujemy sa catkowicie racjonalne jest tez
catkowicie btedne. Zaréwno sprzedawcy samochoddéw, menadzerowie czy
tez prawnicy wykorzystuja ten sam system podejmowania decyzji ,w ktorym
decyduje ta sama cz¢$¢ mdzgu, ktora zarzadza emocjami. Psychologia dawno
to wyjasnila i opisata. Jezeli zjawisko to zignorujemy — popelniamy btad.

Do powoddéw niepowodzen w negocjacjach wewnatrzkrajowych i
migdzynarodowych réwniez nalezy zaliczy¢:

-nadmierny lub brak zaufania

-nadmierna ulegtos¢

-naduzywanie sity

-unikanie

-nieznajomos$¢ drugiej strony

-nieporozumienia wewnatrz zespotu

-nieuwazne stuchanie

-brak budowania porozumienia

-naduzywanie grozby



-stawianie postulatow przed zamiast po uzasadnieniu

-nadmierne zwracanie uwagi na formeg zamiast tre$¢ 1 sedno wypowiedzi
-unikanie odpowiedzi

-postawa roszczeniowa

-postawa defensywna

-branie na litos$¢

-brak doprecyzowania

-nadmierna pewnos¢ siebie

-zawyzona ocena prawdopodobienstwa osiagnigcia sukcesu

-niepotrzebne odwotywanie sig¢ do trzeciej strony

-eskalacja zaangazowania

-nieche¢ do ryzyka sytuacji potencjalnych zyskow

-gotowos¢ do ryzyka w sytuacji potencjalnej straty

-btedy psychologiczno-komunikacyjne

-dopuszczeni do sytuacji konfliktu w poczatkowej fazie negocjacji
-niepotrzebne mnozenie ustgpstw

-brak umiejetnosci stuchania

-nadmierna potrzeba bycia lubianym

-zalozenie nadmiernej skromnosci

-pozwolenie na pojawienie si¢ na poczatku lub w trakcie rozmow konfliktow,
utarczce, zadraznien

-nie pamigtanie o zasadzie minimalizacji 1 zobowigzan wiasnych przy
maksymalizacji zobowiazan strony przeciwnej

-nie oferujmy wszystkiego od razu

-malejaca warto$¢ przystug

-negocjacje wobec presji czasu

-jednostronna kumulacja zyskow, ustepstw, przystug czy honorow
-nadmierne kary, niepotrzebne nagrody, niewspotmierne ryzyko i préby jego

minimalizacji. Konsorcjum
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