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Nazwa przedmiotu: Hotelarstwo
Temat zajecia: ZABEZPIECZENIE GOSCIA | JEGO MIENIA

Szczegdlna odpowiedzialnos¢ hotelu

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Bezpieczenstwo 1 higiena pracy. Nadzor sanitarny

Systemy 1 metody zabezpieczenia

Odpowiedzialno$¢ zaktadu hotelarskiego za rzeczy wniesione do hotelu

Cel zajgcia:
Student potrafi wskaza¢ potencjalne zagrozenia wynikajace ze specyfiki branzy.

Scharakteryzowa¢ metody zabezpieczenia goscia 1 jego mienia w hotelu

Zadania dla studentow
Nalezy zapozna¢ si¢ z podanym materiatem pod katem zagadnien egzaminacyjnych

Tres$¢ zajgcia / materiaty do zajeé /

1. SZCZEGOLNA ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Szczegbdlna odpowiedzialno$¢ hotelu wynika z istoty hotelarstwa i przepisow prawa. Gos¢

powierza hotelowi bezpieczenstwo swoje 1 swego mienia, a hotel jest zobowiazany zapewnic

mu to bezpieczenstwo w czasie pobytu w hotelu. Go§¢ ma prawo liczy¢ na bezpieczny pobyt

oraz piecz¢ nad jego rzeczami i wartoSciami wniesionymi do hotelu. Oczekuje, ze hotel tak

zorganizuje $wiadczenie ustug, aby zapewni¢ staty nadzoér nad bezpieczenstwem w szerokim

znaczeniu tego stowa. Oznacza to dla hotelarza konieczno$¢ 1 obowiazek:

*

*
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wiasciwego projektowania i budowy obiektu,

zastosowania wiasciwych materiatéow i odpowiedniego wyposazenia,

zaprojektowania i zainstalowania odpowiednich zabezpieczen, systeméw alarmowych, drég
ewakuacyjnych i utrzymania ich w nalezytym stanie,

przyjecia odpowiednich uregulowan wewnetrznych (regulaminéw, instrukcji) i wiasciwej
organizacji pracy,

wtasciwego doboru pracownikdw, ich szkolenia oraz nadzoru nad ich pracg,

stworzenia zatodze bezpiecznych i higienicznych warunkdow pracy.

W zakresie spraw bezpieczenstwa interesy goscia, zalogi i wlasciciela pokrywaja sig.

,Bezpieczny obiekt” i prawidlowa organizacja pracy sa podstawa prawidtowej dzialalnosci

hotelarskie;j.



Szczegdlna odpowiedzialno§¢ hotelu, o ktorej czgsto mowimy, wynika ze specyfiki
zawodu, jego charakteru. Zakres odpowiedzialnosci hotelarza jest bardzo szeroki: od
odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonywanie ustug (np. za brak cieptej wody w pokoju)
poprzez odpowiedzialno$¢ za rzeczy nalezace do go$cia, a wniesione do obiektu, do
odpowiedzialnos$ci za stworzenie lub przyczynienie si¢ do stworzenia zagrozenia zdrowia lub
zycia 0sOb przebywajacych w hotelu, az do konkretnej karnej odpowiedzialnosci za szkodg¢ na
zdrowiu lub utratg zycia. To nie tylko hasta i przestrogi - nieszczgsliwe wypadki w hotelach
sa smutnym faktem, a na strazy interesu goscia stoja przepisy prawa, w szczegolnosci prawa
cywilnego i karnego.

Zakres odpowiedzialno$ci hotelarza mozna przedstawi¢ w nastgpujacych zespotach:
¢ odpowiedzialno$¢ etyczno-moralna — z tytutu obowigzku starannego wykonywania zawodu,
¢ odpowiedzialno$¢ cywilno-materialna — za szkody wyrzadzone gosciom przez hotel,
¢ odpowiedzialno$¢ karna — za udowodniong wine.

Zwrdémy tez uwage, ze wilasciciel hotelu ponosi odpowiedzialno$¢ za wing wtasng i wing
0s0b (fizycznych i1 prawnych) przy pomocy ktorych wykonuje ustugi, tj. za wlasnych
pracownikow oraz osoby i instytucje, ktorym powierzyt wykonywanie okreslonych czynnosci
(np. ochrong).

Szczegdlna, zwigkszona odpowiedzialnos$¢ hotelarza jest oczywista i zrozumiata. Hotelarz
jest osoba, ktora zawodowo trudni si¢ $wiadczeniem ustug zakwaterowania 1 wyzywienia oraz
innych zwiazanych z pobytem w hotelu; jest zobowiazany posiada¢ w tym zakresie wiedzg,
wyspecjalizowany personel, odpowiednio przystosowany i wyposazony budynek. Obowiazek
zapewnienia bezpiecznego pobytu jest pojeciem szerokim, rozciaga si¢ na obowiazek

przewidywania, przeciwdziatania i likwidowania potencjalnych zrodet zagrozen.

2. ZAGROZENIA. ZJAWISKA PATOLOGICZNE. CIAZENIE DO HOTELU I
GASTRONOMII MARGINESU SPOLECZNEGO

Znana w hotelarstwie prawda jest to, ze bezpieczenstwo hotelu i jego uzytkownikow
zalezy od dwoch podstawowych czynnikoéw:
1) stopnia zagrozenia zewngtrznego i wewngtrznego,
2) stanu, nasycenia i stopnia niezawodno$ci zabezpieczen (zob. tez pkt 5 niniejszego
rozdziatu).

Jakie to sa zagrozenia? Wedtug Z. T. Nowickiego' wystepujace zagrozenia wynikaja z:

' Z.T. Nowicki, Bezpieczny hotel, ,Hotelarz” nr 617 z 1997 r.



ogolnych zjawisk patologicznych wystepujacych w zyciu spotecznym, ciazenia do hoteli 1
gastronomii marginesu spotecznego;

lokalizacji obiektu, np. w poblizu dworcow, lub odlegtosci od skupisk ludzkich;
rozwiazan architektoniczno-budowlanych, niewtasciwych konstrukeji i materialow;

ztej organizacji pracy, braku dyscypliny pracy, niedostatecznego przygotowania
zawodowego pracownikow i braku ich systematycznego szkolenia;

zaniedban na odcinku czysto$ci, tadu, porzadku; stanu technicznego budynku,
wyposazenia 1 sprzetu;

braku drég ewakuacyjnych lub ztego ich stanu (np. zastawienia opakowaniami, czy
wycofanym wyposazeniem), ztego lub niedostatecznego oznakowania i o$wietlenia drog
ewakuacyjnych.

Niestety, na terenie zakladow hotelarsko-gastronomicznych spotkamy si¢ z wieloma

réznymi formami przestgpstw 1 wykroczen. Toczy si¢ tu, a nawet koncentruje, normalne

zycie, a przez fakt ,joderwania od domu” powstaja warunki sprzyjajace okreslonym

zjawiskom i postawom.
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Na terenie hoteli sa odnotowywane m.in. przestgpstwa i wykroczenia przeciwko:
porzadkowi i spokojowi publicznemu,

bezpieczenstwu o0sob, zdrowiu i zyciu,

mieniu,

interesom konsumentow (naduzycia na wadze 1 miarach),
obyczajowosci,

ewidencii,

przepisom przeciwpozarowym, bezpieczenstwa i higieny pracy,

prawu pracy.

Na pewno wykaz powyzszy nie jest petny.

Na terenie hotelu notujemy szczeg6lnie czg¢ste 1 uciazliwe dla hotelarzy:
kradzieze mienia gosci, wyposazenia hotelu,

pijanstwo, awantury, nieraz porachunki grup przestgpczych,

nielegalny hazard,

nierzad, sutenerstwo, czerpanie korzysci z cudzego nierzadu.

Na ogot na terenie hoteli popetniaja przestgpstwa:

1) osoby nie bedace gosémi, czgsto wyspecjalizowani w tego typu dziataniach,

2) osoby zameldowane w hotelu, tj. goscie,



3) pracownicy (sa to nie tylko proste kradzieze ale i dziatanie na szkode¢ konsumenta,
nierzetelne miary, przede wszystkim przy sprzedazy alkoholi, podmiana gatunkow,
nierzetelna waga),

4) pracodawcy — z premedytacja lub przez zaniechanie, w szczegdlnosci w stosunkach pracy
oraz zakresie ubezpieczenia, bhp, ppoz., zabezpieczenia mienia itd.

W hotelach nie sa nawet rejestrowane drobne kradzieze dokonywane przez gosci. A
goscie wynosza ,,nadzwyczaj szeroki asortyment przedmiotéw”, np.:

¢ papier toaletowy, kostki zapachowe, nawet mydto w ptynie,

¢ r¢czniki, plaszcze kapielowe, serwetki, jaski, wazony, popielniczki, koce itp.,

¢ alkohole i stodycze z minibarow,

¢ sztucce, zestawy do przypraw, kufle, szklanki, inne czg$ci zastawy,

¢ obrazy, odbiorniki radiowe (lub tylko ich wngtrza), odbiorniki telewizyjne, aparaty

telefoniczne, czgsci innych réznych urzadzen.

3. BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE

Pozar jest najwiekszym nieszcze$ciem w hotelu. Czesto pocigga za sobg ofiary $miertelne, niszczy
budynek, wyposazenie. Najgrozniejsze sg pozary w nocy. Z tego wzgledu zabezpieczenie

przeciwpozarowe jest dla hotelarzy zawsze sprawg pierwszoplanowa.

W zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego mozna poleci¢ nastepujaca literaturg:

1. Z.Btadek, Wyposazenie obiektow hotelarskich, ZPHT., Warszawa 1993.

2. Z. Bladek, Hotele — programowanie, projektowanie, wyposazenie, Palladium, Poznan
2003.

3. W. Cieminski, Bezpieczernstwo pozarowe, Dom Wydawniczy Info Kadry, Zyrardow 1997.

4. W. Cieminski, Bezpieczenstwo pozarowe hoteli, ,,Hotelarz”, nr 6 z 1997 r.

5. W. Cieminski, Certyfikaty — bezpieczenstwa pozarowego hoteli, ,,Hotelarz” nr 1 z 1998 r.
W artykule Bezpieczenstwo pozarowe hoteli W. Cieminski wymienia m.in. nast¢pujace

elementy wptywajace na stan zagrozenia pozarowego:

¢ warunki bezpieczenstwa budowlanego: odporno$¢ pozarowa budynku, drogi
ewakuacyjne, podziat na strefy pozarowe i oddzielenia pozarowe, elementy wykonczenia
wnetrz,

¢ bezpieczenstwo konstrukcji zapewniajace niezniszczenie jej przez zalozony czas podczas

pozaru,



¢ organizacja 1 warunki ewakuacji: procedury postgpowania, S$rodki pomocne do
przeprowadzenia ewakuacji, oznakowanie wyjs¢, srodki alarmowe,

liczba 0s0b przebywajacych w obiekcie,

instalacje 1 urzadzenia techniczne, gazowe, elektryczne, technologiczne,

skuteczno$¢ dozoru technicznego obiektu,
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sprawnos$¢ 1 skutecznos$¢ systemow technicznych zabezpieczen oraz sprzetu 1 urzadzen do

prowadzenia akcji ratowniczej,

L 4

warunki prowadzenia akcji ratowniczej 1 przygotowanie obiektu do tych dziatan.
W. Cieminski stwierdza, ze awarie 1 katastrofy w hotelach sa najczgsciej spowodowane
niesprawno$cia instalacji lub urzadzen technicznych, a poziom bezpieczenstwa zalezy
gléwnie od spelnienia wymagan i przepisow obowiazujacych dla danego obiektu oraz
swiadomosci 1 wiedzy w tym zakresie kierownictwa hotelu.

W ksiazkach Z. Bladka czytelnik znajdzie szereg szczegdtowych materiatdéw na temat
instalacji 1 zabezpieczen przeciwpozarowych.

Nie nalezy zapomina¢, ze bardzo czgsto przyczyna powstania pozaru jest zachowanie
gosci, np. palenie papierosow w tozku, uzywanie grzatek itp.

Wszyscy ulegamy zludnemu przekonaniu, ze potrafimy wiasciwie zachowaé si¢ na
wypadek pozaru. W praktyce okazuje si¢, ze nie znamy nawet numeru telefonu strazy
pozarnej. W razie nieszczgs$cia, gdy o zyciu ludzi decyduja sekundy, gubimy sig, postgpujemy

wbrew logice, narazamy siebie i innych.

Rysunek 6. Przyktadowa instrukcja alarmowa i postepowania na wypadek pozaru
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Zamieszczona uniwersalna instrukcja alarmowa na wypadek pozaru jest autorstwa
rzeczoznawcy do spraw przeciwpozarowych, W. Cieminskiego. Jest to przedruk z
miesigcznika ,,Hotelarz” nr 2 z 1998 r. Instrukcja jest uniwersalna, przydatna nie tylko w

hotelu, ale i w kazdym innym obiekcie.

4. BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY. NADZOR SANITARNY

Zaktad pracy, a takim jest w rozumieniu przepisdw prawa pracy hotel, czy zespot hoteli
jest zobowiazany z mocy przepiséw prawa zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne
warunki pracy. Kodeks pracy zawiera w tym przedmiocie szereg postanowien:

Art. 94 pkt 4 stanowi, ze pracodawca jest obowiazany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne
warunki pracy oraz prowadzi¢ systematyczne szkolenie pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Caty dziat dziesiaty ,,Bezpieczenstwo i higiena pracy”: Art. 207 do 232, jest po§wigcony
tym zagadnieniom. Tytuly rozdziatow méwia o zakresie regulowanych spraw:
¢ obowiazki pracodawcy (rozdziat 1),
¢ prawa i obowiazki pracownika (rozdziat I1),
¢ obiekty budowlane i pomieszczenia pracy (rozdziat I11),
¢ maszyny i urzadzenia techniczne (rozdziat IV),
¢ substancje chemiczne oraz procesy pracy szczegélnie szkodliwe dla zdrowia lub
niebezpieczne (rozdzial V),
profilaktyczna ochrona zdrowia (rozdziat VI),
wypadki przy pracy i choroby zawodowe (rozdziat VII),
szkolenie (rozdziat VIII),
srodki ochrony indywidualnej oraz odziez i obuwie robocze (rozdziat IX),
stuzba bezpieczenstwa i higieny pracy (rozdzial X),

komisja bezpieczenstwa i higieny pracy (rozdziat XI),

® & & & o oo o

obowiazki organdéw sprawujacych nadzor nad przedsigbiorstwami lub innymi jednostkami
organizacyjnymi panstwowymi lub samorzadowymi (rozdziat XII),

¢ przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczace wybranych prac w réznych gateziach
pracy (rozdziat XIII),

Z uwagi na znaczenie omawianej problematyki zaréwno dla pracodawcy (zaktadu pracy),

jak 1 pracownika przytoczymy pelne brzmienie artykutow od 207 do 212.



Rozdziat |
PODSTAWOWE OBOWIAZKI PRACODAWCY

(art. 207-209)

Art. 207. § 1. Pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za stan bezpieczenstwa i higieny pracy w
zaktadzie pracy.

§ 2. Pracodawca jest obowigzany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdw poprzez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnie¢ nauki i
techniki. W szczegodlnosci pracodawca jest obowigzany:
¢ organizowaé prace w sposéb zapewniajgcy bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
¢ zapewni¢ przestrzeganie w zaktadzie pracy przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

wydawac polecenia usuniecia uchybien w tym zakresie oraz kontrolowa¢ wykonanie tych polecen,
¢ zapewnia¢ wykonanie nakazow, wystgpien, decyzji i zarzadzeh wydanych przez organy nadzoru

nad warunkami pracy,

+ zapewnia¢ wykonanie zalecen spotecznego inspektora pracy,

+ pracodawca oraz osoba kierujgca pracownikami sg obowigzani znaé, w zakresie niezbednym do
wykonania cigzacych na nich obowigzkéw, przepisy o ochronie pracy, w tym przepisy oraz zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Art. 208. § 1. W razie gdy jednoczesnie w tym samym miejscu wykonujg prace pracownicy
zatrudnieni przez ré6znych pracodawcow, pracodawcy ci majg obowigzek:
¢ wspotpracowaé ze sobg,
¢ wyznaczy¢ koordynatora sprawujacego nadzér nad bezpieczenstwem i higieng pracy wszystkich

pracownikow zatrudnionych w tym samym miejscu,

+ ustali¢ zasady wspodidziatania uwzgledniajgce sposoby postepowania w przypadku wystgpienia
zagrozen dla zdrowia lub zycia pracownikéw.

§ 2. Wyznaczenie koordynatora, o ktérym mowa w § 1, nie zwalnia poszczegoinych pracodawcow
z obowiazku zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy zatrudnionym przez nich pracownikom.

Art. 209. § 1. Pracodawca rozpoczynajacy dziatalnosc¢ jest obowigzany, w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia tej dziatalnosci, zawiadomi¢ na pismie witasciwego panstwowego inspektora pracy i
wiasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej
dziatalnosci oraz o przewidywanej liczbie pracownikow, a takze ztozy¢ pisemna informacje o srodkach
i procedurach przyjetych dla spetniania wymagan wynikajgcych z przepiséw bezpieczenstwa i higieny
pracy dotyczacych danej dziedziny dziatalnosci.

§ 2. Obowigzek, o ktéorym mowa w § 1, cigzy na pracodawcy odpowiednio w razie zmiany miejsca,

rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalnosci, zwtaszcza zmiany technologii lub profilu produkciji.



§ 3. Pracodawca zawiadamia wiasciwego inspektora pracy i wtasciwego panstwowego inspektora
sanitarnego o zaprzestaniu dziatalnosci lub likwidacji zaktadu pracy.

§ 4. Wiasciwy inspektor pracy lub wtasciwy panstwowy inspektor sanitarny moze zobowigzaé
pracodawce prowadzgcego dziatalno$¢ powodujacg szczegdlne zagrozenia dla zdrowia lub zycia

pracownikéw do okresowej aktualizacji informacji, o ktérej mowa w § 1.

Rozdziat Il
PRAWA | OBOWIAZKI PRACOWNIKA

(art. 210-212)

Art. 210. § 1. W razie, gdy warunki pracy nie odpowiadajg przepisom bezpieczehstwa i higieny
pracy i stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownika albo gdy wykonywana
przez niego praca grozi takim niebezpieczenstwem innym osobom, pracownik ma prawo powstrzymaé
sie od wykonywania pracy, zawiadamiajgc o rym niezwtocznie przetozonego.

§ 2. Jezeli powstrzymanie sie od wykonywania pracy nie usuwa zagrozenia, o ktorym mowa w §
1, pracownik ma prawo oddali¢ sie z miejsca zagrozenia zawiadamiajgc o tym niezwiocznie
przetozonego.

§ 3. Za czas powstrzymania sie od wykonywania pracy lub oddalenia sie z miejsca zagrozenia w
przypadkach, o ktérych mowa w § 1iw § 2, pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia.

§ 4. Pracownik ma prawo, po uprzednim zawiadomieniu przetozonego, powstrzymac sie od
wykonywania pracy wymagajacej szczegolnej sprawnosci psychofizycznej w przypadku, gdy jego stan
psychofizyczny nie zapewnia bezpiecznego wykonywania pracy i stwarza zagrozenie dla innych oséb.

§ 5. Przepisy § 1,2 i 4 nie dotyczg pracownika, ktérego obowigzkiem pracowniczym jest ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia.

§ 6. Minister Pracy i Polityki Socjalnej w porozumieniu z Ministrem Zdrowia i Opieki Spotecznej
okredli, w drodze rozporzadzenia, rodzaje prac wymagajacych szczegdlnej sprawnosci
psychofizycznej.

Art. 211. Przestrzeganie przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy jest podstawowym
obowigzkiem pracownika. W szczegodlnosci pracownik jest obowigzany:

1) zna¢ przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, bra¢ udziat w szkoleniu i instruktazu z
tego zakresu oraz poddawac sie wymaganym egzaminom sprawdzajgcym,

2) wykonywacé prace w sposéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosowac sie do wydanych w tym zakresie polecen i wskazéwek przetozonych,

3) dbac o nalezyty stan maszyn, urzadzenh, narzedzi i sprzetu oraz o porzadek i tad w miejscu pracy,

4) stosowac srodki ochrony zbiorowej, a takze uzywac przydzielone srodki ochrony indywidualnej

oraz odziez i obuwie robocze, zgodnie z ich przeznaczeniem,



5)

6)

7)

2)

3)

6)

poddawac sie wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zaleconym badaniom lekarskim i
stosowac sie do wskazan lekarskich,

niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego o zauwazonym w zakiladzie pracy wypadku albo
zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec wspotpracownikéw, a takze inne osoby
znajdujgce sie w rejonie zagrozenia o grozacym im niebezpieczenstwie,

wspétdziataé z pracodawcg i przetozonym w wypetnianiu obowigzkéw dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Art. 212. Osoba kierujgca pracownikami jest obowigzana:

organizowaé stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,
dba¢ o sprawnos¢ $rodkdw ochrony indywidualnej oraz ich stosowanie zgodnie z
przeznaczeniem,

organizowaé, przygotowywac i prowadzi¢ prace, uwzgledniajgc zabezpieczenie pracownikow
przed wypadkami przy pracy, chorobami zawodowymi i innymi chorobami zwigzanymi z
warunkami $rodowiska pracy,

dbac o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy i wyposazenia technicznego, a takze o
sprawnosc¢ srodkéw ochrony zbiorowej i ich stosowanie zgodnie z przeznaczeniem,

egzekwowac przestrzeganie przez pracownikdw przepiséow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy,

zapewnia¢ wykonanie zalecen lekarza sprawujgcego opieke zdrowotng nad pracownikami.

W hotelarstwie nadzwyczaj waznag sprawg jest istnienie i utrzymanie we wiasciwym stanie

sanitarnym zaplecza socjalnego pracownikdw. Pracownicy obstugi, poza wymaganymi od wszystkich

pracownikow badaniami lekarskimi, sg zobowigzani do posiadania ksigzeczek zdrowia. Wymég ten

jest szczegdlnie rygorystycznie egzekwowany przez stuzby sanitarne w odniesieniu do pracownikow

gastronomii i stuzby pieter.

W hotelarstwie sg szczegolnie wazne nastepujace zabezpieczenia BHP.:

oswietlenie pomieszczen i oznakowanie przejsc,

zabezpieczenie przed poslizgnieciem sie na mokrych posadzkach i powierzchniach (przed
wejsciami, w gastronomii, w zespotach basenowych itd.),

zabezpieczenie przy myciu okien (uwaga: hotele to bardzo czesto wysokie, wielopietrowe
obiekty),

zabezpieczenie przed porazeniem prgdem elektrycznym (zerowania, uziemienia, obnizenie
napiecia), sprawa jest wazna, gdyz w wielu pomieszczeniach panuje wilgo¢, a jednoczesnie sg
uzywane urzadzenia o napedzie elektrycznym,

zabezpieczenia (ostony) przed ruchomymi czesciami maszyn i urzadzen.

Ochrona sanitarna gosci i personelu jest uregulowana przepisami prawa. Nadzér nad stanem

sanitarnym sprawuje Panstwowa Inspekcja Sanitarna. Syntetyczne omdéwienie tego tematu oraz

wykaz zwigzanych z nim przepisdOw znajdzie czytelnik w artykule mgr A. Wielanda pt. ,Ochrona



sanitarna gosci i personelu obstugowego hotelu, zagrozenia Srodowiska pracy ws$rdd personelu

hotelowego”, opublikowanego w materiatach i dokumentach PZH z 1998 r.2

5. SYSTEMY I METODY ZABEZPIECZENIA

W hotelarstwie coraz wigksza uwage przywiazuje si¢ do nowoczesnych systemow i metod
zabezpieczenia, pozwalajacych zwigkszy¢ bezpieczenstwo hotelu i1 gosci. Stosuje sig,
zwlaszcza w obiektach wysokiej klasy, systemy zabezpieczajace, alarmowe, monitoring
pomieszczen, zastepuje si¢ klucze do pomieszczen coraz to bardziej wyrafinowanymi
systemami kart magnetycznych i elektronicznych.

Problematyka $rodkéw zabezpieczenia zostala syntetycznie przedstawiona przez Z.T.
Nowickiego®. Ponizej przytaczam obszerne streszczenie tego artykutu. Autor nazywa $rodki
zabezpieczenia ,,Srodkami neutralizacji zagrozen™ i dzieli je na:

1) prawne,

2) organizacyjno-taktyczne,

3) architektoniczno-budowlane,
4) mechaniczne,

5) elektroniczne,

6) fizyczne.

1. Srodki prawne. Srodki te stanowia zespot powszechnie obowiazujacych przepisow i
regulacji prawnych zawierajacych nakazy, zakazy 1 zobowiazania oraz okreslajacych
odpowiedzialnos¢ za ich naruszenie. Celem srodkow prawnych jest:
¢ okreslenie podmiotéw zobowigzanych do zapewnienia bezpieczenstwa,
¢ ustalenie wymogdw techniczno-eksploatacyjnych w odniesieniu do materiatéw i ustug, a takze

sposobu zachowan sie ludzi,
¢ zapewnienie naprawienia szkéd powstatych w wyniku bezprawnych dziatan.

2. Srodki organizacyjno-taktyczne. Do $rodkow tych mozna zaliczyé:
¢ organizacje sit i Srodkédw zwalczania zagrozen w obiekcie (zadania i obowigzki oraz uprawnienia

0s6b odpowiedzialnych za system bezpieczenstwa w obiekcie),
¢ planyiinstrukcje ochrony oraz procedury reakcji na zagrozenia,

¢ szkolenie i doskonalenie personelu.

2 PZH. , Materiaty i dokumenty”, Warszawa 1998 Ogolnopolska Konferencja problemowa na temat procesow
modernizacji, wyposazenia i urzadzen wspomagajacych pracg i zarzadzanie w matych i $redniej wielko$ci
obiektach hotelarskich. Poznan 19 — 20 maj 1998 r. str. 65 — 80.

3 Z.T. Nowicki, Bezpieczny hotel, ,Hotelarz” nr 6 i nr 7 z 1997 r.



Maja one stuzyc¢:
¢ okresleniu zasad organizacji dziatan zabezpieczajgco-ochronnych w ramach obiektu,
¢ przygotowaniu dziatan na wypadek wystgpienia zagrozenia.
3. Srodki architektoniczno-budowlane. Na te érodki sktadaja sie:
¢ lokalizacja obiektu (potozenie, dojazd, oswietlenie), ksztatt budynku,
¢ konstrukcja obiektu i uzyte materiaty,
¢ wewnetrzne funkcje, podziaty na strefy ochronne.
4. Srodki mechaniczne. Sa to:
¢ zamki i okucia otworéw okiennych i drzwiowych oraz inne srodki zabezpieczenia: kraty, szyby itp.,
¢ urzadzenia do przechowywania pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych: szafy, kasy, skarbce,
sejfy,
¢ srodki transportu wartosci pienieznych.
Maja one stuzy¢:
¢ odstreczeniu sprawcy od zamiaru zamachu,
¢ opbznieniu dostepu sprawcy do obiektu,
¢ utrudnieniu sprawcy poruszania sie w strefie chronionej,
¢ uniemozliwieniu badz ograniczeniu mozliwosci dokonania bezprawnego zamiaru.
5. SrodkKi elektroniczne. Zalicza sie tu:
¢ urzadzenia i systemy alarmowe,
¢ urzadzenia i systemy wspomagajace (kontrola, sterowanie, podglad, rejestracja sytuacji),
¢ urzadzenia i systemy przekazywania informacji o zagrozeniach,
Urzadzenia elektroniczne maja shuzy¢:
¢ rozpoznawaniu i sygnalizacji zaistniatej sytuacji,
¢ przekazywaniu sygnatéw alarmowych, ostrzeganiu, a takze
¢ dokumentacji zdarzen w strefie chronionej.
6. Srodki fizyczne. Autor wymienia tu:
¢ dozdriochrone fizyczng, natychmiastowg reakcje odpowiedzialnych oséb,
¢ wspodtdziatanie innych pracownikow obiektu,
¢ interwencje policji,
¢ zabezpieczenie $ladow.
Wymienione $rodki neutralizacji autor prezentuje w bardzo interesujacym modelu:

,kalejdoskopie bezpieczenstwa”, zamieszczonym w omawianym artykule.



Inne tezy artykutow: ,(...) bezpieczenstwo zalezne jest od bardzo wielu czynnikow,
ktore powinny stanowi¢ organiczng calos$¢. Poszczegdlne sposoby 1 srodki zabezpieczenia 1
ochrony musza si¢ wzajemnie uzupetniac i tworzy¢ ,,szczelny” system bezpieczenstwa.

Nie nalezy ogranicza¢ si¢ do stosowania zabezpieczen mechanicznych, nawet o
charakterze specjalnym. W szerszym zakresie powinny by¢ wykorzystywane zabezpieczenia
elektroniczne, a takze ochrona fizyczna”.

Na temat instalacji 1 urzadzen zabezpieczajacych znajdziemy tez wiele informacji

naswietlonych od strony technicznej i uzytkowej w cytowanych wyzej ksiazkach Z. Btadka.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZAKEADU HOTELARSKIEGO ZA RZECZY
WNIESIONE DO HOTELU

W pazdzierniku 1996 r. Sejm przyjal ustawe upowazniajaca Prezydenta do ratyfikacji
Konwencji Europejskiej z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialno$ci utrzymujacych hotele
za rzeczy wniesione przez podréznych. Konwencja zostata ratyfikowana 18 marca 1997 r.

Ratyfikacja Konwencji stworzyta obowiazek dostosowania przez Polskg prawa
wewngetrznego do wymogow konwencji. Nastapito to w drodze ustawy z 24 lipca 1998 r. o
zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo Przewozowe. Z uwagi na znaczenie
problemu dla hotelarzy ponizej jest przytoczone pelne brzmienie zmian w kodeksie
cywilnym:

1) art. 846 otrzymuje brzmienie:

»Art. 846 § 1. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest odpowiedzialny za
utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe korzystajaca z uslug hotelu lub
podobnego zaktadu, zwana dalej ,,gosciem", chyba ze szkoda wynikla z wtasciwos$ci rzeczy
wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo Zze powstata wytacznie z winy poszkodowanego lub
osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata.

§ 2. Rzecza wniesiona w rozumieniu przepisoOw tytulu niniejszego jest rzecz, ktora w
czasie korzystania przez goscia z ushug hotelu lub podobnego zakladu znajduje si¢ w tym
hotelu lub podobnym zakladzie albo znajduje si¢ poza nim, a zostala powierzona
utrzymujacemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub osobie u niego zatrudnionej albo
umieszczona w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

§ 3. Rzecza wniesiong jest rOwniez rzecz, ktora w krotkim, zwyczajowo przyjetym okresie
poprzedzajacym lub nastepujacym po tym, kiedy gos¢ korzystat z ustug hotelu lub podobnego

zaktadu, zostata powierzona utrzymujacemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub osobie



u niego zatrudnionej albo umieszczona w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel
przeznaczonym.

§ 4. Pojazdow mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat nie
uwaza si¢ za rzeczy wniesione. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaklad moze za
nie odpowiada¢ jako przechowawca, jezeli zostata zawarta umowa przechowania.

§ 5. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w § 1, przez umoweg
lub ogloszenie nie ma skutku prawnego™.

2) art. 849 otrzymuje brzmienie:

»Art. 849. § 1. Zakres obowiazku naprawienia szkody przez utrzymujacego zarobkowo
hotel lub podobny zaktad w wypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych ogranicza
sig, wzgledem jednego goscia, do wysokosci stokrotnej naleznos$ci za dostarczone mu
mieszkanie, liczonej za jedna dobg. Jednakze odpowiedzialno§¢ za kazda rzecz nie moze
przekraczaé pigédziesigciokrotnej wysokosci tej naleznosci.

§ 2. Ograniczenia zakresu obowiazku naprawienia szkody nie dotycza wypadku, gdy
utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad przyjal rzeczy na przechowanie albo
odmoéwit ich przyjecia na przechowanie, mimo ze obowiazany byt je przyjac, jak réwniez
wypadku, gdy szkoda wynikta z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa jego lub osoby u
niego zatrudnione;.

§ 3. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest obowiazany przyja¢ na
przechowanie pieniadze, papiery wartoSciowe 1 cenne przedmioty, w szczegdlnosci
kosztownosci 1 przedmioty majace warto§¢ naukowa lub artystyczna. Moze odmowié
przyjecia tych rzeczy tylko wowczas, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w
stosunku do wielkos$ci lub standardu hotelu albo podobnego zaktadu maja zbyt duza warto$¢
lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.”;

3) art. 852 otrzymuje brzmienie:

»Art. 852, Przepisy o odpowiedzialno$ci i ustawowym prawie zastawu utrzymujacego
zarobkowo hotel lub podobny zaktad stosuje si¢ odpowiednio do zakladow kapielowych.
Jednakze co sig¢ tyczy przedmiotow, ktore zazwyczaj nie bywaja wnoszone przez osoby
korzystajace z ushug tych zaktadoéw, odpowiedzialno$¢ prowadzacego zaktad ogranicza si¢ do
wypadku, gdy przyjat taki przedmiot na przechowanie albo gdy szkoda wynikta z winy

umyslnej lub razacego niedbalstwa jego albo osoby u niego zatrudnionej”.
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